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Einfuhrung

Die Uberschwemmungen, die im Juli 2021 das Gebiet der Euregio Maas-
Rhein heimsuchten, waren aufgrund ihres AusmaBes, ihrer Dynamik, der
Zahl der Todesopfer und des Grades der Beeintrachtigung der Infrastruktur
und der Einsatzmittel, die sie mit sich brachten, ein einschneidendes
Ereignis. Dariiber hinaus fiihrte das AusmaB einer solchen Krise dazu, dass
lokale und internationale Unterstiitzungsnetzwerke neu konzipiert werden
mussten, indem die Zivilgesellschaft, die Akteure des Krisenmanagements
und der Wasserwirtschaft aufgefordert wurden, auf allen Ebenen
zusammenzuarbeiten. Diese Ereignisse haben deutlich gemacht, dass
unsere Gesellschaften besser auf diese Art von Katastrophen vorbereitet
sein miissen, die in Zukunft immer haufiger auftreten werden (Brajkovic et
al., 2023; IPCC, 2022; IPCC, 2022). Die Uberschreitung der globalen Grenzen
und der Eintritt in das Anthropozan1 (Keys et al., 2019; Le Gall et al., 2017;
Silva Corréa & Magnelli, 2020) fiihren direkt und indirekt zu einer Zunahme
der (unbeabsichtigten) Risiken und (beabsichtigten und bdswilligen)
Bedrohungen, aber auch zu einer Verringerung der Ressourcen und der
Handlungsfahigkeit unserer Gesellschaften, um diese zu bewiltigen (Beny
et al.,2022; IPCC, 2022; Namdar et al., 2021). Wenn man liber die Bewaltigung
solcher Ereignisse nachdenkt, ist es daher wichtig, sich die Mittel zu
verschaffen, um mit Krisensituationen umgehen zu kénnen, die uns per
definitionem tberraschen werden.

In der Euregio Maas-Rhein stellte das Hochwasserrisiko auch vor den
Ereignissen im Juli 2021 das gréBte Risiko fiir das Gebiet dar. Klimaforscher
schéatzen jedoch, dass wir bis zum Jahr 2035 in unserem Land zwei bis
drei Hochwasserepisoden ahnlichen AusmaBes wie 2021 erleben kdnnten
(Brajkovic et al., 2023).

Der Sendai-Bericht besagt: ,,Einige Fakten deuten darauf hin, dass in allen
Landern das AusmaB der Gefdhrdung von Menschen und Eigentum schneller
zunimmt als die Geschwindigkeit, mit der die Anfélligkeit verringert werden
kann, was zu neuen Risiken und stetig steigenden Verlusten fiihrt und
kurz-, mittel- und langfristig erhebliche wirtschaftliche, soziale, kulturelle,

1 ,,Das Anthropozan kann als die Epoche der Erdgeschichte angesehen werden, in der menschliche Aktivitaten einen bed

okologische und gesundheitliche Auswirkungen hat, insbesondere fiir die
lokale Bevélkerung.” (Vereinte Nationen, 2015)

In diesem Zusammenhang erscheinen Vorbeugung, Vorbereitung,
Bewiéltigung und das Lernen aus Krisen als entscheidende Aufgaben fir
das Uberleben unserer Gesellschaften. Die Notfallplanung spielt in dieser
Hinsicht eine wesentliche Rolle und muss als integraler Bestandteil des
Funktionierens unserer Gemeinwesen verstanden werden. Vorbereitung und
Planung stellen einen echten Mehrwert fiir das Krisenmanagement dar, da sie
es ermdglichen, die Reaktionen zu organisieren und die Herausforderungen
und Aufgaben zu antizipieren. (Direction de la Défense et de la Sécurité
Civiles — Direktion fiir zivile Verteidigung und Sicherheit, undatiert). Die
Notfallplanung muss in diesem Sinne als Prozess verstanden werden, der
bereits ein Ziel an sich darstellt und nicht danach beurteilt werden sollte, ob
eine Krise eintritt oder nicht.

Vermeidung, Vorbereitung und die Bekdmpfung von Hochwasser
sind Verpflichtungen, die durch die Richtlinie 2007/60/EG -eingefiihrt
wurden. Diese verpflichtet die Mitgliedsstaaten unter anderem dazu,
Hochwasserrisikomanagementplidne (HWRMP) zu entwickeln. In diesem
Zusammenhang haben die Mitgliedsstaaten nationale Regelungen
entwickelt, die die Pflicht zur Vorbereitung und Planung gegen Hochwasser
einfiihren.

den und umfassenden Einfluss anf das globale System haben. Dieser Neologismus, der ans den altgriechischen Wartern anthropos, ,,Mensch*, und kainos,

e, gebildet wurde, tanchte Anfang der 1990er-Jabre auf, nm u verdentlichen, dass der Einfluss anthropogener Aktivititen auf das Erdsystem mittlerveile vorberrschend ist. Das Konzept des Anthropozins berubt anch anf Irreversibilitat: Die Spuren menschlicher Aktivititen
sind nun in die geologische nnd klimatische Geschichte des Planeten eingeschrieben, nnd die Wissenschaftler der Zukunft werden sie datieren kinnen.” (Le Gall et al., 2017)
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Das Dokument versteht sich somit als wissenschaftlicher Bericht mit Anleitungen
zur Vorbereitung auf Hochwasserrisiken fur lokale Behorden. Es ist Teil des
Projekts ,Maas-Rhein Task Force”, das durch das europdische interregionale
Kooperationsprogramm ,Interreg Euregio Maas-Rhein® mitfinanziert wird.
Dieses unterstitzt diese Absicht, verschiedene Akteure im Euregio-Gebiet
zusammenzubringen. Im Rahmen dieses Projekts arbeitete die Wallonische
Region Uber das Regionale Krisenzentrum der Wallonie (RKZ-W) mit
wissenschaftlicher Unterstitzung von SPIRAL (Universitat LUttich) daran,
konkrete praktische Unterstitzung fur Gemeinden zu entwickeln, die sich an
einem Vorbereitungsprozess gegen Hochwasser beteiligen wollten.

Dieser Bericht ist der erste Schritt eines Projekts zur Erstellung eines
praxisorientierten Leitfadens zur Einbeziehung des Hochwasserrisikos in die
Notfallplanung fur die Gemeinden der Euregio Maas-Rhein. Obwohl diese
Version gemeinsame Uberlegungen fur alle vier Euregio-Regionen entwickelt,
richtet sie sich zunachst vor allem an die Gemeinden in der Wallonischen Region.
Die im Vorfeld durchgefihrten Benchmarking-Arbeiten haben namlich gezeigt,
dass die Systeme fur Notfallplanung und Hochwasserrisikomanagement in
den einzelnen La&ndern zu unterschiedlich sind, um einen allgemeingultigen
Leitfaden zu erstellen. Alle vier Regionen gleichermalBen ansprechen zu wollen,
hétte die Konsistenz und Genauigkeit des Berichts verringert. Ein solcher Bericht
héatte sich nur mit der Wiederholung von Allgemeinplatzen befasst, die allen
Akteuren aus den drei Regionen bereits bekannt sind, und hatte somit keinen
Mehrwert gebracht. Das Hochwasserrisikomanagementsystem in der Wallonie
wurde fur diese erste Version des Guidance-Berichts bevorzugt, da die von uns
durchgeflhrten Recherchen es uns ermdéglichten, mehr Informationen Uber
diese Region zu sammeln. AuBerdem macht die Tatsache, dass das regionale
Krisenzentrum (RKZ-W) dieses Projekt leitet, die Entscheidung, sich auf die
Gemeinden der Wallonischen Region zu konzentrieren, logischer.

Ziel dieses Berichts ist es, durch Beratung und Bereitstellung von Instrumenten
fur lokale Behorden Uber bestehende Methoden und bewdéhrte Verfahren
zur Bewaéltigung des Hochwasserrisikos zum Nachdenken anzuregen,
wobei der Schwerpunkt auf der Einbeziehung der Zivilgesellschaft und der
Interessengruppen in das Hochwasserrisiko- und -krisenmanagement liegt. Das
AusmalB der Katastrophe, die wir 2021 erlebt haben, und die Katastrophen, die
uns fur die Zukunft vorhergesagt werden, machen namlich deutlich, wie wichtig
es ist, die Zivilgesellschaft in den Umgang mit diesem Risiko einzubeziehen.
Das Ausmal3 der Ereignisse Ubersteigt bei weitem die Modglichkeiten der
Fachabteilungen, dieses Risiko einzuddmmen und die Ereignisse zu bewaltigen.

Dieser Bericht sollte jedoch nicht als ein einfacher Leitfaden verstanden
werden, der eine objektive Vision und einen schllsselfertigen Planungsansatz
liefert. Er erhebt auch keinen Anspruch auf Vollstandigkeit, da es eine Vielzahl
von Ansatzen fur die Notfallplanung gibt und viele Konzepte oder Praktiken
noch nicht konzeptionell und praktisch stabilisiert wurden und/oder in den
verschiedenen untersuchten Regionen nicht konsensfahig sind. Der Bericht soll
vielmehr eine Reihe von Uberlegungen und praktischen Instrumenten rund um
die verschiedenen Phasen des Hochwasserrisikomanagements auflisten und
bereitstellen. Er richtet sich daher an Akteure des Krisenmanagements, der
Wasserwirtschaft oder andere von der Thematik Betroffene. Dadurch soll er die
Maoglichkeit bieten, das eigene Denken zu schérfen, indem es neue Blickwinkel
und Techniken einbringt. Aus diesen Grinden ist es ratsam, die vorgeschlagenen
Uberlegungen kritisch und kontextualisiert zu betrachten. In Anbetracht der
Geographie der Gebiete, die von diesem Guidance-Bericht betroffen sind, stellt
die Zielgruppe dieses Berichts insbesondere Gemeinden dar, die dem Risiko
von Hochwasser durch Flusse und Abflisse ausgesetzt sind. Die Risikoanalyse,
insbesondere die Analyse des Hochwasserrisikos (eine Verpflichtung aus der
Hochwasserrisiko-Rahmenrichtlinie von 2007), soll aufzeigen, ob die Gemeinde
einem bestimmten Risiko ausgesetzt ist.

Generell wird in diesem Bericht ein integrierter Ansatz fUr das
Hochwassermanagement vorgeschlagen, der darauf abzielt, die Schaden
(Verlust von Menschenleben und Lebensgrundlagen) durch Hochwasser
zu minimieren. Wir entwickeln einen ganzheitlichen Ansatz, der sich mit
dem Hochwasserrisiko wahrend des gesamten Risikozyklus befasst, wobei
der Schwerpunkt auf der Beteiligung einer Reihe von institutionellen oder
zivilgesellschaftlichen Akteuren liegt und die langfristigen Auswirkungen sowohl
aus der Sicht des Gebiets als auch aus der Sicht der beteiligten Akteure
berucksichtigt werden. Dieser integrierte Ansatz des Hochwassermanagements
wird im Rahmen dieses Berichts hinsichtlich der Notfallplanung untersucht.
Daruber hinaus stltzt sich dieser Guidance-Bericht auf die Entwicklungen im
Bericht der Forschungsstudie (Anhang 1) und der Delphi-Umfrage (Anhang 2).
Daher verweisen verschiedene in diesem Bericht behandelte Elemente direkt
auf die ausfuhrlicheren Entwicklungen in diesen wissenschaftlichen Berichten.

Letztendlich soll dieses Projekt durch diesen Bericht zur Verbesserung der
Risikokultur beitragen, um die Fahigkeiten der Gebiete zur Bewéltigung der
Risiken des Anthropozans zu verbessern. Unserer Meinung nach bezieht sich die
Risikokultur auf ein kollektives Bewusstsein der Gefahren, denen ein bestimmtes
Gebiet ausgesetzt ist, und ist mit dem Willen verbunden, diesen Risiken



vorzubeugen und die Anfélligkeit des betroffenen Gebiets zu verringern. Dieses
Verstandnis von Risikokultur wird im Forschungsbericht zu diesem Guidance-
Dokument (Anhang 1) ausfuhrlicher dargestellt. Durch dieses Konzept tragt der
Bericht dazu bei, die Akteure des Krisen- und Wassermanagements wieder mit
der Zivilgesellschaft zu verbinden und alle diese Akteure wieder mit dem Gebiet,
in dem sie leben, zu verbinden. Mit Zivilgesellschaft meinen wir nicht nur die
Einzelpersonen, die die Zivilgesellschaft bilden, sondern auch die verschiedenen
Vereinigungen und privaten Einheiten, die bereits eine Rolle in dem Gebiet
spielen. Die Herausforderung der Risikokultur besteht darin, diese Teile der
Gesellschaft in echte Akteure des Risikomanagements zu verwandeln und das
Bewusstsein dafur zu scharfen, dass sie alle Uber nutzliche Ressourcen und
Kompetenzen verfligen, um einer Krise vorzubeugen, sich auf sie vorzubereiten,
auf sie zu reagieren und sich von ihr zu erholen.

*kKk

Dieser Guidance-Bericht angesichts von Hochwasserrisiken baut auf dem
Risikomanagement-Zyklus auf. Konkret gliedert sich der Hauptteil dieses
Leitfadens in drei groBRe Phasen, die Vorkrisenphase, das Krisenmanagement und
die Nachkrisenphase, die wiederum in aufeinander aufbauende Unterphasen
unterteilt sind. Es ist jedoch wichtig zu beachten, dass diese Phasen nicht
hermetisch abgeschlossen, sondern ineinander verwoben sind und sich daher
in Wirklichkeit teilweise gleichzeitig entfalten.

DarUber hinaus ist es wichtig, die Notfallplanung und das Risiko- und
Krisenmanagement als einen zyklischen, nicht linearen Prozess zu begreifen,
der von einer Tendenz zur kontinuierlichen Verbesserung gepragt ist (siehe
unten). Jeder Schritt im Zyklus trégt zum n&chsten bei. Der Zyklus endet also
nicht mit der Nachkrisenphase, sondern diese ermdglicht es, die Vorkrisenphase
zu stimulieren. Ziel dieses Ansatzes ist es, die Robustheit der betreffenden
Gemeinde zu verbessern. Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie
auch im Forschungsbericht im ersten Abschnitt.

Im Kontext der Notfallplanung besteht die Phase der ,Planung“ aus einer
vorherigen Analyse des durchzufuhrenden Planungsprozesses und der
Festlegung von Zielen und eines Zeitplans. Die Phase der ,Durchfuhrung"
bezieht sich auf die eigentliche Umsetzung des Plans gemaR der Planung und
den Zielen, es ist der Prozess der Hochwasser-Notfallplanung als solcher. In der
Phase ,Kontrolle* wird UberprUft, ob der Plan seine Funktion erflllen kann (auf
der Grundlage von Notfallibungen oder als Ergebnis einer realen Situation). In

der Phase , Aktion* schlielich werden die Lernerfahrungen aus der Krise in den
Plan Ubertragen.

Wie bereits erwahnt, wurde dieser Guidance-Bericht parallel zum
Forschungsbericht (Anhang 1) erstellt. Um diesen Bericht zu erstellen, haben
wir uns jedoch speziell auf eine Analyse des Stands der Technik bestehender
Leitfaden fur die Hochwasser-Notfallplanung konzentriert. Das Endziel dieser
Forschung besteht darin, den Gemeinden in den drei Provinzen nicht nur die
Maoglichkeit zu bieten, ihre Risikokultur zu verbessern, sondern innen auch einen
konkreten Leitfaden zur Verfugung zu stellen, der die Notfallplanung gegen
Hochwasser unterstitzen kann. Zu diesem Zweck und zur Erstellung dieses
Guidance-BerichtshabenwireineVielzahlbestehender LeitfadenzurHochwasser-
Notfallplanung ausgewahlt, analysiert und in Beziehung zueinander gesetzt. Bei
der Auswahl der analysierten Daten haben wir uns flr einen Ansatz entschieden,
der eine Mischung aus einer Suche Uber die Suchmaschinen Google und
Google Scholars auf der Grundlage von Schllsselwoértern nach einem ,Intensity
Sampling“-Ansatz und der Schneeballmethode (Harsh, 2011) beinhaltet. Die in
die Suchmaschinen eingegebenen Schilsselwdrter waren ,guidelines”, ,guides”
(Leitlinien), ,handbook®, ,manuel® (Handbuch), gekoppelt mit den Begriffen
,planification d'urgence”, ,emergency planning” (Notfallplanung) und ,floods",
Jflooding®, ,inondations®, ,crues” (Uberschwemmungen, Hochwasser). Diese
Zusammenfassung des Stands der Technik erhob aus Zeitgrinden nie den
Anspruch, eine systematische Literaturibersicht zu erstellen. Die Recherche
konzentrierte sich ausschlieBlich auf Leitfaden fir Gemeinden innerhalb einer
bestimmten Region, auf allgemeine und internationale Leitfaden fur Gemeinden
sowie auf Leitfaden fur private Unternehmen. Die zugrunde liegende Idee war
es, Leitfaden auszuwahlen, die eine operative Planungsabsicht beinhalten. Nicht
bertcksichtigt wurden daher wissenschaftliche Uberlegungen zur Hochwasser-
Notfallplanung sowie Lehrblcher, die sich mit technischen MaBnahmen zur
Vermeidung von Hochwasser und zum Schutz vor Hochwasser befassen.
Mit diesem Ansatz konnten wir 30 Leitfaden zur Notfallplanung sammeln und
schlieBlich 25 davon analysieren. Anhang | enthéalt den Benchmark der Leitfaden
fur die Notfallplanung.



Hochwasserrisiko

Bevor wir mit der Analyse des Zyklus des Hochwasserrisikomanagements
beginnen, erscheint es uns entscheidend, das Hochwasserrisiko und den
mit seinem Management verbundenen Rechtsrahnmen zu charakterisieren.

Was ist Hochwasser?

Das Hochwasserrisiko ist in der Euregio ein bekanntes Risiko. Seine
Erscheinungsformen und Merkmale bleiben jedoch relativ komplex und
bedurfen einer vorherigen Klarung. Dieser Abschnitt befasst sich mit der
Klarung verschiedener Begriffe, die mit Hochwasser in Zusammenhang
stehen.

Hochwasser kann als ein mit einem See, Fluss oder Bach verbundener
Wassertberlauf definiert werden, der die Sicherheit, das Wohlergehen
von Menschen und/oder Schaden an &ffentlichem und/oder privatem
Eigentum bedroht. Hochwasser kann durch Naturereignisse (z. B. Wetter),
strukturelles Versagen (z. B. Damme) oder menschliche Eingriffe (z. B.
Umleitung eines Wasserlaufs) verursacht werden (Bath & North East
Somerset Council, 2012; Zurich Insurance Group, 2022)-.

Anders ausgedriickt: Eine Uberschwemmung tritt ein, wenn die Menge
des in ein Gebiet abflieBenden Wassers gréBer ist als die Fahigkeit des
Systems, es innerhalb seiner natlrlichen Grenzen zurlckzuhalten, wenn
die Menge des auf die Erde gelangenden Wassers (aus Niederschlagen,
Schneeschmelze, Oberflachenabfluss, AbflussinFliissenoder Uberflutung
durch das Meer) die Fahigkeit der Erde oder des Entwasserungssystems,
dieses Wasser abzuleiten, Ubersteigt. Sie kann an jedem Ort auftreten,
aber hauptséachlich auf Land, das an Wasserlaufe angrenzt (Hegger,
2020; Raadgever & Hegger, 2018).

Es gibt verschiedene Arten von Hochwasser. Flussiberschwemmungen,

Uberschwemmungen — durch  AbflieBen  oder  Kapillarwirkung,
Uberschwemmungen an der Kuste oder ein Bruch, ein Uberlauf oder
ein Versagen der Verteldlgung eines Staudamms oder Deichs. Einige
Uberschwemmungen haben eine langsame Kinetik, 3w&hrend andere
eine schnelle Kinetik aufweisen4 (SFG Luttich, 2023; United Kingdom
Environment Agency, 2012).

Der rechtliche Rahmen

Europaischer Rahmen

Das Hochwasserrisikomanagement in Europa wird durch die sogenannte
Hochwasserrichtlinievom23. Oktober2007 geregelt, derenZielesist, ,einen
Rahmen fur die Bewertung und das Management von Hochwasserrisiken
zu schaffen, der darauf abzielt, die hochwasserbedingten negativen
Folgen fur die menschliche Gesundheit, die Umwelt, das Kulturerbe
und wirtschaftliche Tatigkeiten in der Gemeinschaft zu verringern.”
(Richtlinie, 2007). Diese verpflichtet die Staaten, eine dreistufige
Hochwasserrisikoanalyse zu erstellen, die alle sechs Jahre erneuert
werden muss.

Der erste Schritt, der von der Richtlinie von 2007 gefordert wird, ist die
vorlaufige Analyse des Hochwasserrisikos. Diese Bewertung baut auf
der Grundlage vergangener Uberschwemmungen in einem bestimmten
Gebiet sowie der Risiken ahnlicher Uberschwemmungen auf. Der zweite
Schritt ist die Kartierung des Hochwasserrisikos, einschlieBlich der Karten
der Uberschwemmungsgebiete flr verschiedene Szenarien. Der dritte
Schritt schlieBlich ist das ,Management” des Hochwasserrisikos Uber die
EinfGhrung von Hochwasserrisikomanagementplanen (HWRMP).

Daruber hinaus sieht die Richtlinie eine administrative Unterteilung in
Teileinzugsgebiete vor, um die HWRMP zu erstellen. Ein Teileinzugsgebiet
ist eine Unterteilung der Einzugsgebiete, die dem Wassereinzugsgebiet
eines Flusses entspricht. Obwohl jedoch die Richtlinie eine

2 Die Hochwassermanagement-Richtlinie von 2007 definiert in Artikel 2 Hochwasser als ,zeitweilige Uberflutung von Land, das normalerweise nicht (iberflutet wird. Dieser Begriff umfasst Uberflutungen durch
Fliisse, Gebirgsbdche und zeitweise ausgesetzte Wasserlaufe im Mittelmeerraum sowie durch Kiistengebiete eindringendes Meerwasser; Uberflutungen aus Abwassersystemen kénnen ausgenommen werden:

3 Uberschwemmungen mit langsamer Kinetik sind durch einen Wasseranstieg und -abfall von mehreren Stunden bis Tagen und eine Uberﬂutungsdauer von mehreren Tagen bis Wochen gekennzeichnet.

4 Uberschwemmungen mit schneller Kinetik sind durch einen Wasseranstieg und -abfall von etwa zehn Minuten bis zu einigen Stunden und eine Uberflutungsdauer von etwa zehn Minuten bis zu einigen Stunden

gekennzeichnet.



Handlungsebene vorsieht, die in Einzugsgebiete und Teileinzugsgebiete
unterteilt ist, schreibt sie den Staaten kein bestimmtes Organ vor, um
die Ziele der Richtlinie umzusetzen. Wie wir gleich sehen werden, fuhrt
dies zu einer Wasserwirtschaft mit variabler Geometrie innerhalb der
verschiedenen Euregio-Gebiete.

In der Wallonie basiert das Risikomanagement im Zusammenhang
mit Uberschwemmungen direkt auf diesen Gesetzgebungen. Das
Hochwasserrisikomanagementsystem wird im  Forschungsbericht
vorgestellt. Dartber hinaus hat die Wallonische Region 2023 ein Dekret
zum Risiko- und Krisenmanagement erlassen, das verschiedene
Handlungsfelder der Region im Risikomanagement und insbesondere
die Entwicklung einer Risikokultur festlegt (Wallonische Region, 2023a,
S. 20).

Krisenmanagement

Die verschiedenen Regionen in der Euregio Maas-Rhein verfugen Uber ein
eigenes rechtliches Arsenal fur Notfallplanung und Krisenmanagement.
Diese bestimmen die am Krisenmanagement beteiligten Akteure, ihre
Koordinierungsmethoden sowie die allgemeinen Verfahren und Prozesse
der Notfallplanung und des Krisenmanagements.

In Belgienregelt der Kénigliche Erlass vom 22. Mai 2019 die Notfallplanung
und das Krisenmanagement, in Deutschland behandelt das ,Gesetz Uber
den Brandschutz, die Hilfeleistung und den Katastrophenschutz (BHKG)®
von 20155 diese Aspekte und in den Niederlanden gibt es das ,Wet
veiligheidsregio's (Wvr)“ von 2010 fur diesen Zweck.

Obwoh! sie sich voneinander unterscheiden, bestimmen diese
rechtlichen Rahmenbedingungen alle die Herausforderungen bei der
Koordinierung zwischen operativen und strategischen MaBnahmen, die
verschiedenen Phasen der Notfallplanung, die Aufstockung der Mittel fur
das Krisenmanagement in Abhangigkeit vom AusmaB der Krise und die
Funktionen der Akteure in der Notfallplanung und im Krisenmanagement.

5  Gesetz tiber den Brandschutz, die Hilfeleistung und den Katastrophenschutz (BHKG):

6 Gesetz tber Sicherheitsregionen (Wet veiligheidsregio®s): https://wetten.overheid. nl[BWBR00274661202’> 06 20

Einbeziehung der Zivilgesellschaft und der In-
teressengruppen

In Verbindung mit dem Konzept der Risikokultur férdert die zentrale
Hypothese eine tiefe Einbindung der Zivilgesellschaft und der
Interessengruppen, versteht sich als eine  Wiederverbindung
der Krisenmanager mit der Zivilgesellschaft, aber auch als eine
Wiederverbindung der Gesellschaften mit ihrem Territorium und den
Risiken und Gefahren, aus denen es besteht. Basierend auf dem
Mantra, dass ein Projekt ,gemeinsam aufgebaut® und ,gemeinsam
getragen” ist, besteht die Herausforderung darin, Krisenmanager und die
Zivilgesellschaft in Mitverantwortliche und Co-Manager von Risiken und
Krisen mit inren eigenen Kompetenzen und Vorrechten zu verwandeln, um
gut zusammenzuarbeiten und eine Solidaritat der Gebiete und innerhalb
der Gebiete zu vertiefen oder zu schaffen.

Der vorliegende Bericht basiert auf der Idee, dass es von entscheidender
Bedeutung ist, die Zivilgesellschaft und Interessengruppen in
das Risiko- und Krisenmanagement einzubeziehen, und dass der
Notfallplanungsprozess ein gutes Medium ist, um sie zu integrieren.
Unter diesen Begriffen Zivilgesellschaft und Interessengruppen
verstehen wir auf der einen Seite alle Teile der Zivilgesellschaft
sowie andere institutionelle Interessengruppen. Unser Ansatz férdert
daher die Einbeziehung von ,Normalbulrgern®, aber auch und vor
allem von verschiedenen Korperschaften, die die Bevolkerung
reprasentieren und bereits eine gesellschaftliche Rolle spielen und Uber
Handlungsmdglichkeiten verfigen. Auf der anderen Seite férdert unser
Ansatz auch die Einbeziehung von privaten Akteuren, aber auch von
Verwaltungseinheiten und politischen Behdrden. Ein partizipatives Projekt
kénnte ohne die Einbindung der politisch-administrativen Behérden nicht
robust und leistungsfahig sein. Dartber hinaus spielt der Privatsektor
eine wesentliche Rolle bei der Umwandlung und Produktion des Gebiets.

Die Einbeziehung der Interessengruppen bleibt in unseren ,Spezialisten®-
Gesellschaften, die noch zu sehr von ,Silo“-Aktionen gepragt sind,
eine Herausforderung, doch die Schlussel fur die Initiative einer
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Querschnittsaufgabe unter den institutionellen Akteuren sind in
der politisch-administrativen Welt in Belgien recht bekannt. Bei der
Einbeziehung der Zivilgesellschaft steht eine ganz andere GroBe auf dem
Spiel. Unserer Ansicht nach muss die Einbeziehung der Zivilgesellschaft
auf der Grundlage von vier Prinzipien erfolgen.

Erstens kann die Einbeziehung der Zivilgesellschaft nur durch den Aufbau
eines umfassenden Ansatzes verstanden werden. Jeder Schritt des
Risikomanagements muss im Hinblick auf diese Beteiligung untersucht
werden und dieser Prozess muss als ein Kontinuum aufgebaut werden,
das den gesamten Risikomanagementzyklus berlcksichtigt. Mit anderen
Worten: Dieser gesamte Prozess muss in jeder Phase aufgebaut und
angepasst werden, damit jede Initiative zur Blrgerbeteiligung in ihrer
Gesamtheit verstanden wird und aufeinander aufbaut.

Zweitens muss die Zivilgesellschaft so frih wie méglich in den Prozess
der Notfallplanung fur Hochwasserrisiken einbezogen werden. Die
Zivilgesellschaft erst ganz am Ende des Prozesses einzubeziehen, wenn
die allgemeinen Prinzipien feststehen und der Handlungsspielraum sehr
eingeschranktist, bedeutet, sich auf einen einseitigen Informationsprozess
einzulassen, der sich hinter dem Etikett ,Beteiligung® verbirgt. Ein solches
Vorgehen bedeutet nicht nur, dass man auf den wertvollen Input der
Zivilgesellschaft verzichtet, sondern auch, dass man die konsultierten
Parteienfrustriertund gegeneinander aufbringt. Eine schlechte Beteiligung
kann dabei schlimmer sein als gar keine Beteiligung. Wir pladieren daher
dafur, integrative Grundlagen fur das Projekt zu schaffen, selbst wenn wir
viel Zeit in diesen Prozess investieren, um dem Projekt mehr Robustheit
zu verleihen.

Drittens: Um die Zivilgesellschaft einzubeziehen, ist es einfacher,
Uber Bruckeninstitutionen zu gehen, die eine Macht zur Mobilisierung
dieser Nutzer haben werden. Konkret bedeutet dies, dass es fur eine
Veranstaltung, die die Bevolkerung einbezieht, einfacher ist, Schulen,
Bibliotheken, Pflegeheime, soziale Aktionszentren (z. B. OSHZ in
Belgien), gemeinnutzige Vereine und Privatunternehmen zu nutzen, um
eine Hebelwirkung zu erzielen und die Menschen in diesen Einrichtungen
zu mobilisieren. Der Weg Uber verschiedene Institutionen ermdglicht es
auch, die gesamte Bevolkerung zu erreichen und zu vermeiden, dass
Zielgruppen Ubersehen werden. Unser Ansatz weicht daher von der
klassischen Sichtweise der ,Risikokultur® ab, die sich in erster Linie an

den Normalburger als Individuum richtet. Unsere Vorstellung von der
Einbindung der Zivilgesellschaft ist zwangslaufig kollektiv und basiert auf
Akteuren, die bereits eine Rolle in der Verwaltung des Gebiets spielen.

DrittensbestehteineweitereMaglichkeitdarin, InitiativenindenWohnvierteln
zu organisieren, aus denen sich das Gebiet zusammensetzt. Wenn man zu
den Menschen nach Hause geht, kann man die Fluktuationsquote senken,
die dadurch entsteht, dass einige Menschen nicht mobil oder andere nicht
bereit sind, teilzunehmen. Dartber hinaus ermoglicht die Bewegung an
einem physischen Ort die Auseinandersetzung mit konkreten Risiken und
Schwachstellen, aber auch mit angemessenen und gebietsspezifischen
Schutz- und Praventionsmdéglichkeiten. Letztendlich stellt dies eine gute
Moglichkeit dar, die Krisenmanagementbehdrden und die Bevdlkerung
wieder miteinander zu verbinden, indem sie physisch in einem Gebiet
zusammengebracht werden. Dieser Ansatz bindet die Bewohner
tendenziell besser ein, da sie sich starker angesprochen fuhlen.

Viertens darf diese Einbeziehung nicht als Ersatz fUr die etablierten Kréafte
fungieren. Es geht nicht darum, die Mittel des bestehenden Systems zu
verringern, indem man es an billigere Arbeitskréfte auslagert, sondern
darum, dieses System durch eine tiefe Zusammenarbeit zwischen den
ersten Betroffenen einer Krise und denjenigen, die in der Lage sind, sie
zu l6sen, zu starken. Wir sind der festen Uberzeugung, dass bestimmte
Aufgaben eine psychologische und operative Vorbereitung erfordern,
die fast ausschlieBlich Fachleuten vorbehalten sein sollte. Dies qilt
insbesondere fUr bestimmte Aufgaben im Rettungswesen, die Erfahrung,
Training, eine etablierte Struktur und eine ganz spezifische mentale
Vorbereitung erfordern.

Die Entwicklung einer umfassenden Strategie zur Einbeziehung
der Zivilgesellschaft mag sowohl aus axiologischen als auch aus
pragmatischen Grinden utopisch erscheinen. Dieser Bericht erhebt
jedoch keinen Absolutheitsanspruch. Er betrachtet namlich die
verschiedenen Herausforderungen und methodischen und praktischen
Hindernisse, die diese Einbeziehung mit sich bringt. Diese Einbeziehung
hat zwar viele Vorteile, kann sich aber in vielerlei Hinsicht als schéadlich
erweisen. Mit unseren beiden Berichten zeigen wir, dass die Einbeziehung
der Zivilgesellschaft ein sehr komplexer Prozess ist, der jedoch im Kontext
des Anthropozans und der dadurch ausgeldsten rahmenlosen Krisen
unerldsslich ist. Und genau aus diesen Griinden mussen sich alle Ebenen



des Krisenmanagements, angefangen bei den Gemeinden, massiv in
diesen Prozess einbringen. DarUber hinaus ist es zwar richtig, dass dieser
Prozess von Natur aus zeitaufwendig und personalintensiv bleibt, doch
muss er notwendigerweise mit der Unterstltzung von externen Akteuren
durchgefuhrt werden, die auf die Beteiligung der Zivilgesellschaft
spezialisiert sind. Daftr gibt es Unterstutzung und sie ist verfigbar. Es
gibt zum Beispiel Vereine in der Region, die sich fur diese Art von Praxis
einsetzen. AuBerdem arbeiten viele Akademiker und andere Fachleute
auf diesem Gebiet an der Burgerbeteiligung und praktizieren sie. Dartber
hinaus beteiligen sich andere Gemeinden bereits an diesem Prozess
und entwickeln Techniken und Werkzeuge, die in anderen kommunalen
Kontexten geteilt und reproduziert werden kénnen. Um den Austausch
bewahrter Verfahren zu verbessern, gibt es Netzwerke7. Daruber hinaus
stellt die Investition in die Burgerbeteiligung in der Anfangsphase eine
Investition dar, die gerade darauf abzielt, das Krisenmanagement zu
verbessern, indem sie den Anstieg der Ressourcen an Fachkréaften fur
das Krisenmanagement minimiert.

Zu guter Letzt ist es unserer Meinung nach fUr dieses Ziel entscheidend,
dass der Prozess der Einbeziehung der Zivilgesellschaft nicht vollstandig
ausgelagert wird, ohne dass die Gemeindeverwaltung in irgendeiner
Weise beteiligt ist, denn dieser Ansatz wurde einem Wesenskern dieses
Prozesses widersprechen, ndmlich der Verbindung der Verwaltungen mit
der Bevdlkerung.

Rahmen fur die Notfallplanung

Die Notfallplanung ist ein hochgradig kollektiver Prozess. Tatsachlich
ist das erste Ziel der Erstellung von Notfallplanen, Akteure
zusammenzubringen und einen gemeinsamen Ansatz zu entwickeln. Die
Bedeutung der Notfallplanung liegt eher in ihrem Entwicklungsprozess
als in den Planen selbst (Glesner, 2017). Die Akteure, die sich an einem
Notfallplanungsprozess beteiligen (ob hochwasserrisikospezifisch
oder nicht), mussen notwendigerweise ein organisiertes Netzwerk
von Interessengruppen bilden, das in den Notfallplanungsprozess
eingebunden ist. Dazu mdulssen die Funktionen, Aufgaben und

Arbeitsmethoden vorab festgelegt und von allen Beteiligten akzeptiert
werden. Dieser Bericht schlagt die Zusammenstellung einer Reihe von
theoretischen und praktischen Uberlegungen vor, die Schlussel fur die
Etablierung eines Prozesses liefern, der an die Realitat der Gemeinden in
Bezug auf Personal und Interessengruppen angepasst werden muss. Im
Folgenden wird eine Reihe von konkreten Vorschlagen zur Organisation
des Notfallplanungsprozesses aufgefuhrt.

Zuné&chst einmal pladiert der Bericht dafur, einen Notfallplaner oder eine
Notfallplanerin aus der Gemeindeverwaltung zu bestimmen. In Belgien
scheint der/die PLANU-Koordinator:in fur diese Aufgabe besonders
geeignet. Diese Person wird fur den gesamten Prozess der Entwicklung
desPlans verantwortlich sein. Je nach GréBe der Gemeinde kann sie/er den
Plan allein erstellen oder den Prozess und die MaBnahmen anderer Akteure
koordinieren. Diese Person hat die Aufgabe, sicherzustellen, dass der
Planungsprozess partizipativ ist und der Plan alle Aspekte bertcksichtigt,
die Arbeit der ,Arbeitsgruppe Planung” zu leiten und zu managen
(siehe unten) Planungssitzungen durchzufthren, den Plan zu erstellen,
ihn bestatigen zu lassen und die damit verbundene Kommunikation
und Schulung zu organisieren. Aufgrund des Querschnittscharakters
dieser Funktion sind Beziehungsféhigkeit, Offenheit, Neugierde und
Netzwerkfahigkeit von entscheidender Bedeutung, um mit allen am
Hochwassermanagement beteiligten Parteien zusammenzuarbeiten und
die verschiedenen (oft schwer zu beleuchtenden) Herausforderungen im
Zusammenhang mit dem Hochwasserrisiko zu erkennen.

Wenn es die GroBe und die Mittel der Gemeinde zulassen, empfiehlt es
sich, eine ,Planungsarbeitsgruppe” (PAG) zu ernennen, deren Aufgabe
die Notfallplanung gegen Hochwasserrisiken in der Gemeinde ist. Diese
PAG, die von dem oder der Planungsbeauftragten koordiniert wird, setzt
sich aus verschiedenen Akteuren zusammen, die spezifische Aufgaben
im Zusammenhang mit der Notfallplanung erfullen. lhre Mitglieder
kommen hauptsachlich aus der Gemeindeverwaltung, kénnen aber je
nach den o6rtlichen Gegebenheiten auch aus anderen Abteilungen oder
Institutionen stammen. Um alle Themen des Plans abzudecken, effizient
zu sein und der Ungewissheit gemeinsam zu begegnen, wird empfohlen,

7 Das regionale Krisenzentrum der Wallonischen Region unterstiitzt beispielsweise Initiativen zur Einbindung der Zivilgesellschaft in das Risiko- und Krisenmanagement und organisiert in regelmiBigen Abstinden Veranstaltungen, bei denen

die Akteure, die diese Projekte entwickeln, zusammenkommen (Wallonische Region, 2023).



eine kleine PAG einzurichten, die sich jedoch aus komplementéren Profilen
(in Bezug auf Kompetenzen und Visionen) zusammensetzt. Konkret muss
die PAG diesen Mitgliedern Aufgaben zuweisen, um bestimmte Aspekte
der Planung zu verwalten. Insbesondere kann ein Koordinator oder eine
Koordinatorin fur Wiederherstellung, Business Continuity, Einbeziehung
der Zivilgesellschaft oder Kommunikation bestimmt werden, die mit der
Vorbereitung der ihnen obliegenden Planungsaufgaben betraut ist. Die
PAG muss Grundsatze und Methoden festlegen, die dem Planungsprozess
zugrunde liegen. Der Aufbau dieser Grundséatze, z. B. Uber eine Charta,
ermoglicht es erstens, die Ziele und Arbeitsmethoden abzustecken und
den Prozess anzupassen, ohne die urspringliche Idee des Projekts aus
den Augen zu verlieren. Die Erstellung einer Charta ermoéglicht auch eine
klare Kommunikation Uber den Umfang der MaBnahmen und die Rollen
der einzelnen Beteiligten. Die Unterzeichnung dieser Charta durch alle
Beteiligten verhindert, dass sich einige nicht genug engagieren oder ihre
Vorrechte im Prozess Uberschreiten, ermdglicht aber auch, alle Akteure
einzubinden und hinter einem klaren und transparenten Projekt zu
vereinen. Dadurch foérdert sie den Aufbau eines Gemeinschaftsgefihls,
das fur die Durchfuhrung einer solchen Arbeit notwendig ist. Der
Prozess der Festlegung dieser grundlegenden Prinzipien und Methoden
sollte auch partizipativ erfolgen, indem Prozessbeteiligte, aber auch
politische Behodrden einbezogen werden, um das Engagement der
Entscheidungstréger zu erhdéhen und somit die Robustheit und die
Chancen der Umsetzung des Notfallplans zu maximieren.

Sobald diese Grundsatze feststehen, sollte sich die PAG in regelmaBigen
Abstanden treffen, um Feedback zum Fortschritt der Arbeit der einzelnen
Mitglieder zu geben und sicherzustellen, dass die verschiedenen
Aufgaben koordiniert werden. Diese Treffen bieten auch die Gelegenheit,
Gruppenarbeiten vom Typ ,Brainstorming® durchzuflhren, insbesondere
um Uber die Planung auBerhalb des Rahmens nachzudenken, um das
Wissen und die Fahigkeiten der beteiligten Akteure zu erhdhen, die
Anpassungsfahigkeit an unvorhergesehene Planungen zu verbessern
und die Robustheit des Planungsprozesses zu steigern.

Uber die Arbeitsgruppe hinaus ist es sinnvoll, wenn es die Ressourcen
der Gemeinde zulassen, einen Lenkungsausschuss einzurichten, der sich
aus Experten der angesprochenen Bereiche und politisch-administrativen
Entscheidungstrdgern zusammensetzt. Dieser Ausschuss, der die
Charta der grundlegenden Prinzipien und Methoden unterzeichnen muss
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(und potenziell an ihrer Erstellung mitwirkt), soll das Projekt (je nach den
kommunalen Ressourcen mehr oder weniger intensiv) Uberwachen,
um sicherzustellen, dass das Projekt (1) seinen Verlauf nimmt, (2) die
Gesamtheit der zu behandelnden Herausforderungen berucksichtigt und
(3) die Arbeiten bei Bedarf unterstitzen oder lenken kann. Diese Gruppe
ist gréBer als die PAG (vorausgesetzt, die PAG-Mitglieder nehmen daran
teil) und sollte sich wiederkehrend, aber nicht zu eng zusammensetzen.

Der Planungsprozess bietet die Gelegenheit, Partnernetzwerke zu
schaffen, die aus Akteuren bestehen, die eine Rolle spielen oder an einem
oder mehreren Schritten des Risikomanagementzyklus beteiligt sind und
ihre Meinung, Hilfe oder Vision in Bezug auf den Prozess einbringen
kénnen. Wie die PAG und der Lenkungsausschuss ist es fur uns von
entscheidender Bedeutung, den Planungsprozess mit institutionalisierten
Gremien auszustatten. Die Einrichtung einer solchen Gruppe, die auf
einer von allen Beteiligten unterzeichneten Charta beruht, férdert den
Fortbestand und das langfristige Engagement aller Beteiligten. Diese
beiden Elemente (Charta und institutionalisierte Organe) bilden eine
notwendige Grundlage, um den Rahmen und das Projekt entsprechend
den kontextuellen Entwicklungen fluktuieren lassen zu kdénnen, ohne
seine ldentitat und seine Beschaffenheit in Frage zu stellen.

Nachdem wir uns mit dem Rahmen unseres Ansatzes befasst haben,
sollen die folgenden Abschnitte, die den Hauptteil dieses Berichts bilden,
Uberlegungen zur Bek&mpfung des Hochwasserrisikos entwickeln,
indem sie alle Aspekte des Risikomanagementzyklus behandeln.

1. Vor der Krise

Sobald der Rahmen fur die Hochwasser-Notfallplanung festgelegt ist,
kann die Planungsarbeitsgruppe mit dem Prozess der Hochwasser-
Notfallplanung beginnen. Hierzu muss die Arbeitsgruppe unter
BerUcksichtigung aller Schritte des Risikomanagementzyklus planen
und dabei den zyklischen Charakter und die Herausforderungen der
kontinuierlichen Verbesserung, die diesem Zyklus zugrunde liegen, im
Auge behalten.

Der Risikomanagementzyklus besteht aus drei Hauptschritten, die
aufeinander aufbauen und in mehrere Unterschritte unterteilt werden



kénnen. Obwohl das System zyklisch ist und weder Anfang noch Ende hat,
schlagen wir aus didaktischen Grinden vor, die Darstellung des Prozesses
desHochwasserrisikomanagementsmitder ,Vorkrisenphase® zubeginnen.
Diese Phase entspricht auch der eigentlichen Notfallplanungsphase und
umfasst insbesondere die Phase der Risikoidentifizierung und -analyse,
aber auch die Phase der Pravention und Vorbereitung.

Dieser Abschnitt enthalt verschiedene Schltssel und Uberlegungen rund
um die Planung der Vorkrisenphase. Wie bereits erwahnt, sollten die
mobilisierten Konzepte und Uberlegungen als Quellen der Reflexion und
Inspiration betrachtet werden und nicht als ,Pflichtpunkte® der Planung.

1.1 Identifizierung von Hochwasserrisiken

Die erste untersuchte Phase entspricht der Identifizierung von Risiken.
Diese Phase ist fur jede Gemeinde von entscheidender Bedeutung,
um ihr Gebiet und die darin enthaltenen Risiken zu verstehen. Die
|dentifizierung und das Verstandnis von Risiken werden im Sendai-
Rahmenwerk zur Katastrophenvorsorge sogar zur obersten Prioritat
erhoben (Vereinte Nationen, 2015). Daruber hinaus weist der Konigliche
Erlass zur Notfallplanung aus dem Jahr 2019 die verschiedenen
Risikomanagementbehérden an, eine Risikoanalyse fur ihr Gebiet zu
erstellen (Belgische Regierung, 2019).

Wie im Forschungsbericht (Abschnitt 1) dargestellt, ist ein Risiko als
das Ergebnis von Anfalligkeit, Zufalligkeit, Exposition und Reaktion zu
verstehen (Simpson et al., 2021). Im Hinblick auf Hochwasserrisiken wird
derProzess erleichtert. Allerdings durfen nicht alle Folgen, die Hochwasser
in Form von subsidiaren Risiken mit sich bringt, ibersehen werden. Dieser
Schritt wird durch eine Analyse des Gebiets einer Gemeinde und ihrer
Umgebung unter Berticksichtigung der Akteure, die sie bevolkern, erreicht.
Diese Analyse kann nicht durchgefuhrt werden, ohne die Zivilgesellschaft
in den Prozess einzubeziehen. Die Zivilgesellschaft stellt namlich nicht
nur eine wichtige Informations- und Wissensquelle dar, sondern schérft
durch ihre Beteiligung an dem Prozess auch ihr Bewusstsein fur die
Notfallplanung und beteiligt sich kollektiv an der Bewaltigung von
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Risiken und Krisen. Generell ist es wichtig, diesen Prozess als Ganzes zu
betrachten, indem alle Schritte der Risikoermittlung berdcksichtigt und in
einen umfassenderen Zyklus partizipativer Veranstaltungen eingebettet
werden, bei denen die Bevolkerung, die Rettungszonen, die Polizeizonen
und die privaten/tffentlichen Unternehmen, die an den Arbeiten rund
um alle Aspekte der Notfallplanung (vor, wahrend und nach einer Krise)
beteiligt sind, einbezogen werden.

Dennoch ist es wichtig, die geeignetsten Methoden zur Beteiligung und
Risikoidentifizierung zu bestimmen und dabei einen pragmatischen
Ansatz zu bevorzugen. Die Idee, die dieser Identifizierung zugrunde liegt,
ist die Entwicklung eines robusten, d. h. vollstandigen und akzeptierten
Verzeichnisses von Einsatzen. Diese Arbeit erfordert also, wie Ubrigens
alle Etappen, einen offenen und transparenten Ansatz, wobei gleichzeitig
das Bewusstsein und die Kommunikation Uber die notwendigen
Entscheidungen geférdert werden mussen.

Die verschiedenen belgischen Provinzen haben unterschiedliche Ansatze
fur Risikoanalysen entwickelt. Wir kbnnen den Gemeinden nur empfehlen,
sich dem Ansatz anzuschlieBen, der von der Region, der sie unterstehen,
empfohlen wird. Um jedoch zu Uberlegungen anzuregen und der
Planungsarbeitsgruppe Werkzeuge an die Hand zu geben, schlagen wir
Ihnen im Folgenden verschiedene Identifikationsschllssel vor.

1.1.1 Identifizierung von Risiken und Schwachstellen, die in dem
Gebiet vorhanden sind

Ein Risiko ist eine Komponente des Risikokonzepts und entspricht einem
unvorhersehbaren ungunstigen Ereignis, das mit einer Gefahr verbunden
ist. Im Rahmen des Hochwasserrisikos kdénnen verschiedene Risiken
aufgelistet  werden: Schlammlawinen, Uberschwemmungen durch
Abflusse, Uberschwemmungen durch Uberlaufen von Flussen, Bildung
von Sturzbachen, Kapillariberschwemmungen und Sturmfluten. Die von
einer Gemeinde durchzufuhrende Risikoanalyse muss die verschiedenen
Risiken erfassen, denen ihr Gebiet ausgesetzt ist.



Diese Ermittlung ist die erste Phase der Risikoanalyse und kann auf der
Grundlage der verfugbaren Hochwassergefahrenkarten8 durchgefthrt
werden. In den verschiedenen Regionen der Euregio Maas-Rhein
gibt es Gruppen wie die GISER-Gruppe in der Wallonie, die mit der
Gefahr von Schlammlawinen und Abschwemmungen vertraut sind9.
Um diese Recherchen zu verfeinern, ist es auch wichtig, sich auf die
Feld- und Gemeindegeschichtskenntnisse der Anwohner sowie auf die
Gemeindearchive zu stutzen. Diese Informationsquelle, die gegen die
anderen Mittelabzuwéagenist, erméglichtes erstens, Gefahren zu erfassen,
die durch diese Karten nicht erfasst werden kénnen, sowie zweitens, die
Zivilgesellschaft in den Prozess der Notfallplanung einzubeziehen. Dieser
Ansatz besteht aus einem ersten Schritt, um die Zivilgesellschaft des
Gebiets zu sensibilisieren und in das Risikomanagement einzubeziehen.

Verschiedene mobilisierbare Methoden, um die Zivilgesellschaft in die

Ermittlung von Hochwasserrisiken einzubeziehen

Treffen in den
Wohnvierteln mit
Anwohnern

Ermdoglicht es, sich in die Gebiete zu begeben, um die
vorhandenen Gefahren physisch zu erfassen, stellt aber auch
einen Hebel fur die Teilnahme von Bevélkerungsgruppen dar,
die sich nicht fortbewegen wollen/kdnnen.

Fokusgruppe

Die Fokusgruppe ist eine Art Interview, an dem mehrere
Personen gleichzeitig teilnehmen. Ziel einer Fokusgruppe ist
es, Daten zu bestimmten Aspekten der Interaktion zwischen
den Personen, die die Gruppe bilden, zu sammeln.

World Café

Wéahrend eines World Café analysieren die Teilnehmer eine
Frage, indem sie in kleinen Gruppen an Tischen in mehreren
aufeinanderfolgenden Sitzungen von 20 bis 30 Minuten
diskutieren. Die Teilnehmer wechseln nach jeder Sitzung den
Tisch, um ihre Diskussionen mit den an anderen Tischen
geduBerten Ideen zu ,befruchten®.

Bildung einer
transdisziplinaren
Arbeitsgruppe
aus Vertretern der
Zivilgesellschaft
(Personen aus
verschiedenen
Sektoren und
Verbanden).

Die Bildung von transdisziplinaren Arbeitsgruppen ermdéglicht
es, verschiedene reprasentative Akteure der Zivilgesellschaft

zusammenzubringen und sie in mehreren Sitzungen Uber

ein bestimmtes Thema nachdenken zu lassen, um innovative

Lédsungen zu produzieren.

Serious Games

Ein Serious Game ist eine Aktivitat, die eine ,ernste” Absicht

- padagogischer, informativer oder trainierender Art - mit
spielerischen Elementen verbindet. Es ermoglicht Top-down-
und Bottom-up-Lernen sowie die Einbeziehung der Teilnehmer.

8  https://geoportail.wallonie.be/walonmap#BBOX=190718.4692406946,200759.4268226098,110893.47035904766,114121.39348156056#SHARE=C3391174C7D33ADBE053D0AFA49D2E1C

9  https://www.giset.be
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1.1.2 ldentifizierung von Schwachstellen im Gebiet

Die Analyse der Risiken ermdglicht es, die verschiedenen
Herausforderungen des Gebiets aufzulisten. Auf dieser Grundlage kann
eine Analyse der territorialen Schwachstellen durchgefuhrt werden. Dieser
Teil der Risikoanalyse erscheint uns entscheidend. Eine Fokussierung
auf die Gefahr lenkt nadmlich den Blick auf heterogene Elemente, die
dem Gebiet innewohnen und auf die die Akteure kaum Einfluss nehmen
kénnen. Wenn die globalen Grenzen Uberschritten werden, werden sich
die Gefahren, ihre Intensitat und die Exposition von Gebieten gegentber
ihnen im Laufe der Zeit potenziell abrupt und unerwartet andern (IPCC,
2022; Keys et al.,, 2019; Silva Corréa & Magnelli, 2020). In diesem
Zusammenhang ist das Verstehen und Handeln in Bezug auf unsere
individuellen und kollektiven Schwachstellen der erste Schritt zur Bildung
robuster Gemeinschaften.

Um dies zu erreichen, wird ein partizipativer Prozess zur Bestimmung
der Anfalligkeit eines Gebietes durchgefuhrt. Dieser kann im Anschluss
an den partizipativen Prozess der Gefahrenermittlung organisiert werden.

Die Identifizierung von Schwachstellen sollte sich auf drei Arten von
Elementen konzentrieren. Zun&chst mussen die anfalligen Infrastrukturen
des Gebiets identifiziert werden, indem ihre Kritikalitat in eine Rangfolge
gebracht wird (SFG Brabant Wallon, 2022, S. 55; SFG Liege, 2023, S. 25).
Kritische Infrastrukturen werden in Belgien durch ein Gesetz aus dem Jahr
2011 geregelt, das kritische Infrastrukturen als Infrastrukturen definiert,
die ,fur unsere Gesellschaft sehr wichtig sind und deren Stérung oder
Zerstérung erhebliche Auswirkungen auf unser Land und méglicherweise
die Nachbarlander hatte* (Centre National de Crise, 2023; Glesner, 2017).
Im Zusammenhang mit Hochwasser ist es wichtig, Infrastrukturen zu
identifizieren, die Wasser zurtckhalten oder kanalisieren (z. B. zeitweilig
Uberflutete Zonen, Ufer, Deiche), die eine Uberschwemmung sowohl
abmildern als auch ihre Auswirkungen verstarken kénnen.

Zweitens ist es wichtig, diese Analyse mit der I|dentifizierung von
Bevoélkerungsgruppen und Gebieten abzugleichen, die von Natur aus
anfalliger sind. Diese Personen und Gebiete sind starker gefahrdet und
werden im Falle einer Uberschwemmung eine besondere Betreuung
bendtigen. Dies gilt insbesondere fur Orte, an denen Menschen mit
motorischen oder geistigen Einschréankungen leben (z. B. Pflegeheime,
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Behinderteneinrichtungen, Krankenhauser, Gefangnisse usw.).

Drittens mussdie Infrastruktur fur die Reaktion aufund dasManagementvon
Uberschwemmungen identifiziert werden. Unter Reaktionsinfrastrukturen
verstehen wir Feuerwachen, Polizeiwachen, fur die Einrichtung von
Kommandozentralen und Koordinierungsausschussen infrage kommende
Orte sowie Versammlungs- und Aufnahmeorte (SFG Namur, 2022). Die
Identifizierung dieser Orte wird den Einsatzkraften, Krisenmanagern
sowie der Bevolkerung eine Orientierung geben, welche MaBnahmen zu
ergreifen sind und welche Orte im Falle einer Uberschwemmung wichtig
sind.

1.1.3 Kartierung von kollateralen oder induzierten Risiken

Die Uberschwemmungen, die wir erlebenwerden, kénnenals systemisches
Risiko charakterisiert werden (Hegger, 2020). Der Anstieg des Wassers
in einem Gebiet fUhrt kurz-, mittel- und langfristig zu zahlreichen Risiken
unterschiedlicher Art. Es ist wichtig, die Risikoanalyse im Rahmen des
kommunalen Notfallplans durchzuftihren. Obwohl diese zum Teil vom
territorialen Kontext der Gemeinde abhéngen, lassen sich generische
Risiken identifizieren, die in jedem Kontext durch eine Uberschwemmung
induziert werden. Die folgende Tabelle enthélt eine nicht erschdpfende
Liste.



BEISPIELE FUR INDUZIERTE RISIKEN

Bewirtschaftung
von Abféllen

Uberschwemmungen flihren enorme Mengen an Abfall mit sich, der sich
beim Rickzug des Wassers auf dem Land ansammelt- (CEPRI, undatiert).
Diese Abfélle verursachen Umweltverschmutzung, Krankheiten,
Verletzungen und behindern die Wiederinbetriebnahme von 6ffentlichen
Einrichtungen und das Leben in einer Gemeinde. Daher ist es wichtig,
sich im Vorfeld Gedanken dartber zu machen, wie der Abfall entfernt
werden soll, von wem und wie und wohin er transportiert werden soll (zu
welchen Lagerstatten) (siehe unten).

Wirtschaftliche
Tatigkeit

In Uberschwemmungsgebieten befinden sich Unternehmen sowie die
fur wirtschaftliche Aktivitdten notwendige Infrastruktur wie StraBen,
Wasserwege, Kunstbauten (Brtcken, Tunnel, Ampelanlagen usw.) oder
Eisenbahnen. Ihr Ausfall birgt unterschiedliche Risiken fur die in der
Umgebung lebende Bevdlkerung, fur Arbeitnehmer, fur die lokale und/
oder globale Wirtschaft.

Ern&hrung  und
Wasserverbrauch

Uberschwemmungen kénnen den Transport von Lebensmitteln
blockieren und die landwirtschaftliche Produktion in der Region
beeintr&chtigen. Sie kdnnen sich auch auf die Wasserqualitat auswirken
und Uber die Wasserverteilung die Wasserversorgung erschweren. Es
koénnen sich Gesundheitsrisiken entwickeln, die mit vergiftetem oder
nicht verflgbarem Wasser oder Nahrungsmitteln zusammenhangen.
AuBerdem ist es wichtig, vorab die verschiedenen Moglichkeiten zu
bestimmen, wie Lebensmittel und Trinkwasser transportiert werden
kénnen.

Plinderung  von

Hochwasser fuhrt zu chaotischen Zustédnden, indem es Gebaude

Eigentum und Mobiliar zerstért. Diese Herausforderung muss berlcksichtigt
werden, indem in der Notfallplanung und im Management nach der Flut
festgelegt wird, wie Plinderungen gemeinsam mit der Polizei verhindert
und abgefangen werden kénnen.

Verkehrskapazitat | In der akuten Phase ist es notwendig, Fluchtwege zu schaffen (siehe

unten). In der Nachkrisenphase mussen die Kommunikationswege
geandert werden, um Zugang zu allen Wohnvierteln zu gewahren. Daher
ist es wichtig, die Mobilitatsstrome nach einer Krise steuern zu kénnen,
um die Zugange zu den Wohnvierteln zu priorisieren (Rettungskrafte,
Disziplinen, Anwohner, Freiwillige, ehrenamtliche Tatigkeit, wirtschaftliche
Téatigkeit).

Psychosoziale
Auswirkungen

Es kann zu psychischen Stérungen kommen, die den gesamten
psychosozialen Sektor unter Druck setzen und seine Handlungsfahigkeit
in der Region beeintrachtigen. Es ist von entscheidender Bedeutung,
darlber nachzudenken, wie die Betroffenen kurz-, mittel- und
langfristig sozial und psychologisch unterstitzt werden kénnen. Diese
Herausforderungen mussen in Zusammenarbeit mit Akteuren wie
der AVIQ10, dem Roten Kreuz und dem ODW ISM11 fur die Wallonie
vorbereitet werden.

10 Wallonische Agentur fiir Lebensqualitit.
11  ODW Inneres und Soziale MaB3nahmen
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Die Identifizierung von Kollateralrisiken im Gebiet muss auf der
Grundlage eines partizipativen Ansatzes erfolgen, bei dem die
Interessengruppen innerhalb der Gemeinde, aus den Disziplinen, von
anderen Krisenmanagementbehorden, Akteuren des Privatsektors und
der Zivilgesellschaft einbezogen werden. Auch hier missen partizipative
Techniken mobilisiert werden.

1.2 Verhiitung von Uberschwemmungen

Die Pravention eines Risikos kann als die Gesamtheit der MaBnahmen
definiert werden, die in einem Gebiet ergriffen werden, um das
Auftreten und die Auswirkungen eines Risikos zu verhindern oder
sogar abzumildern, indem an den verschiedenen Komponenten des
Risikos (Gefahrdung, Schwachstelle, Exposition, Reaktion) gearbeitet
wird. Hochwasser entspricht naturlichen Ereignissen, bei denen
die Gefahr zum Teil nicht beseitigt werden kann. Dieses Naturrisiko
wurde jedoch stark anthropogenisiert. Zu den Ursachen gehdren die
Denaturierung der Béden, die Intensivierung und Industrialisierung der
Forst- und Landwirtschaft, die zunehmende Besiedlung der Téaler und
die anthropogene Uberschreitung der globalen Grenzen. Daher muss
das Hochwasserrisiko heutzutage als ein natdrliches/anthropogenes
Hybridrisiko verstanden werden.

Ausgehend von dieser Feststellung kénnen die belgischen Behérden
und Gemeinden eine wichtige Rolle spielen, indem sie insbesondere
an der Exposition, an Schwachstellen und an der Reaktion auf
Hochwasser arbeiten. Ein wichtiges Element betrifft die Raumordnung.
In  Zusammenhang mit der Bekampfung des Hochwasserrisikos
beschreibt die wissenschaftliche Literatur zwei Ansétze des
Hochwasserrisikomanagements (Raadgever & Hegger, 2018): die
Abwehr des Hochwasserrisikos durch den Bau von Infrastruktur
(Deiche, Uferbefestigungen, Damme, Regenwasserrickhaltebecken
usw.) und die Verringerung des Hochwasserrisikos durch Entsiegelung
von Bdden, De-Intensivierung der Raumordnung und den Bau von
Wasserrlckhalteflachen wie z. B. temporar Uberfluteten Zonen.



Obwohl sich diese beiden Anséatze nicht gegenseitig ausschlieBen und
auch miteinander kombiniert werden kénnen, favorisieren wir den zweiten
Ansatz, die Verringerung des Hochwasserrisikos, aus mehreren Grinden.
Erstens ist er besser geeignet, das Risiko von Uberschwemmungen zu
verringernund damitauch die globale Erwarmung zu bek&dmpfen. Zweitens
bewirkt er einen Paradigmenwechsel, der ein besseres Verstandnis der
Gesellschaften fur die Wasserlaufe erméglicht, eine Wiederverbindung
mit dem Gebiet herstellt und so zur Verbesserung der Risikokultur (und
damit der Vorbereitung auf Hochwasserrisiken) beitragt. Drittens, weil
er ein Faktor fur den Wiederaufbau sozialer Strukturen ist. Wenn man
dem Wasser Raum gibt, bedeutet das oft, dass man den Menschen
wieder Raum gibt und so soziale Strukturen schafft. Die Schaffung von
wasserdurchlassigen Flachen oder naturlichen Wasserrickhaltebecken
kommt einer Wiederbelebung der Gemeinden gleich und férdert den
sozialen Austausch. Viertens ist die Entscheidung fur einen auf Leben
basierenden Ansatz zur Verringerung des Hochwasserrisikos ein
deutlich ganzheitlicherer Ansatz, der es ermdglicht, die Wurzel des
Risikos und nicht nur seine Manifestation zu bekampfen (im Gegensatz
zum ingenieurwissenschaftlichen Ansatz der Verteidigung gegen das
Hochwasserrisiko, der sich auf den Bau von Infrastrukturen beschrankt).
Flnftens, weil die Verteidigungsinfrastruktur (geférdert durch den Ansatz
der Hochwasserverteidigung) im Kontext des Anthropozans aufgrund
der exponentiellen Entwicklung der Umweltrisiken veraltet und ineffizient
werden wird. Eine veraltete oder Uberholte Verteidigungsinfrastruktur
ist ein UberméaBiger Risikofaktor, da sie durch ihr Vorhandensein die
Anfalligkeit des stromabwarts gelegenen Gebiets erhoéht. Dies wird als
Hebelwirkung bezeichnet.

Auf kommunaler Ebene kénnen die Gemeinden auf verschiedene Weise
in die Vermeidung von Hochwasserrisiken investieren. Erstens ist es
wichtig, auf kommunaler Ebene die Akteure der Raum- und Stadtplanung
fur das Hochwasserrisiko zu sensibilisieren. Um dies zu erreichen, ist es
wichtig, die Interaktion und Koordinierung zwischen den Akteuren des
Krisenmanagements und den Akteuren der Stadt- und Raumplanung
zu foérdern, um sicherzustellen, dass die ergriffenen MaBnahmen und
Visionen das Hochwasserrisiko verringern. Zweitens sind Infrastrukturen
zum Schutz vor Hochwasserrisiken (Damme, Deiche, Ufer, Regenbecken
usw.) Faktoren der Risikopravention und potenziell der Pravention
zusétzlicher Risiken fur die betroffenen Gemeinden. Es ist daher
notwendig, dass die kommunalen Krisenmanager und Notfallplaner
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Interaktionen und Koordinierungsverfahren mit den Betreibern dieser
Infrastrukturen entwickeln. Drittens sind auch die privaten Unternehmen
in dem Gebiet Faktoren zusétzlicher Risiken und der Pravention des
Hochwasserrisikos. lhre Aktivitdten, ihr Vermdgen und ihr Eigentum
kénnen namlich die Exposition und Anfélligkeit des Gebiets erhthen
oder verringern. Auch hier sind besondere Kontakte zwischen diesen
Unternehmen und den Akteuren der kommunalen Notfallplanung zu
knupfen. Viertens: Im weiteren Sinne spielen die Zivilgesellschaft und die
Bewohner des Gebiets eine wichtige Rolle. Sie spielen namlich durch ihre
Handlungen bei der Raumplanung eine wichtige Rolle. Investitionen in die
Risikokultur durch Sensibilisierung der Zivilgesellschaft fur gute Praktiken
zur Erhdhung der Bodendurchlassigkeit und zur Ruckhaltung von Wasser
durch die Bekampfung von Abflissen spielen ebenfalls eine Rolle.

Infolge der Uberschvvemmungen von 2021 in der Wallonie wurden
verschiedene Uberlegungen angestellt, die eine interessante Vision
mit sich bringen. Dies Qgilt insbesondere fur das multidisziplindre
strategische Schema des Einzugsgebiets der Weser (Teller & Vigano,
2023) und die Programme zur nachhaltigen (Wieder-)Entwicklung von
Wohnvierteln (PDDQ) (Wallonische Region, 2023b), die entstanden sind
und vorschlagen, das Gebiet auf resiliente Weise neu zu gestalten. Diese
Entwicklungen kénnen Inspirationsquellen flr andere Gebiete darstellen.

1.3 Vorbereitung auf Hochwasserrisiken

Durch die Identifizierung und Analyse von Risiken kann eine Gemeinde
verschiedene Mechanismen einfUhren, um sich auf die Reaktion auf
eine Uberschwemmung vorzubereiten, falls diese eintritt. Es ist Jedoch
zu beachten, dass ,vorbereitet sein“ nicht bedeutet, dass wir eine
Krise vermeiden, sondern dass wir Uber die Improvisationswerkzeuge
verfugen, die wir brauchen, um in einer Krisensituation zu funktionieren.
Diese Phase umfasst traditionell die Erstellung eines Notfallplans, der das
zentrale Thema dieses Berichts ist.

DarUber hinaus kénnen jedoch auch andere Mechanismen eingesetzt
werden, um die Gemeinden und alle Akteure, die das Gebiet ausmachen,
auf den Eintritt einer Krise vorzubereiten. In diesem Abschnitt sollen
Elemente der Vorbereitung angesprochen werden, die zur Verbesserung
der Robustheit eines Gebiets eingesetzt werden kdnnen. Achtung: Es



ist unbedingt zu beachten, dass alle in diesem Abschnitt (wie auch
im gesamten Bericht) behandelten Elemente keinen Anspruch auf
Vollstandigkeit erheben.

1.3.1 Wiederverbindung der Krisenmanager mit dem Gebiet und
der Zivilgesellschaft

Um die Vorbereitung des Landes auf Hochwasser zu verbessern, ist
es wichtig, die verschiedenen Akteure, die von diesem Risiko betroffen
sind, wieder miteinander zu verbinden. Der Forschungsbericht (Abschnitt
2 und 3) macht jedoch deutlich, dass derzeit eine Distanz zwischen
professionellen Krisenmanagern und Akteuren der Zivilgesellschaft
besteht. Erstere neigen dazu, die zweiten als Risikofaktoren zu betrachten,
deren MaBnahmen sich auf die Uberwachung der von den Fachleuten
vorgeschriebenen MaBnahmen beschranken sollten.

Wie der Forschungsbericht jedoch deutlich hervorhebt, ist die
Zivilgesellschaft reich an Fahigkeiten, Wissen, Innovations- und
Handlungsfahigkeit. Fur die Akteure des Krisenmanagements ist es
von entscheidender Bedeutung, dieses Know-how der Zivilgesellschaft
aufzuwerten. Um dies zu erreichen, mussen die professionellen Akteure
des Managements die Zivilgesellschaft aktiv einbeziehen und sie als echte
Gesprachspartner betrachten, die einen Mehrwert im Risikomanagement
bieten. Die Einbeziehung der Zivilgesellschaft ist eine Sensibilitat, die
Krisenmanager erwerben und umsetzen mussen, um die Zivilgesellschaft
wieder mit der Welt des Krisenmanagements zu verbinden, sie zu
vollwertigen Akteuren zu machen und dadurch die Risikokultur des
Gebiets zu verbessern.

Diese Wiederverbindung sollte durch die Organisation von Veranstaltungen
in den Wohnvierteln und im gesamten Gebiet wahrend des gesamten
Hochwasserrisikomanagement-Zyklus erfolgen. Diese verschiedenen
Veranstaltungen werden im Verlauf dieses Berichts néher erlautert.

1.3.2 Kampagne zur Bewusstseinshildung in der Zivilgesellschaft

Die andere Seite der Wiederanbindung von Fachleuten des
Krisenmanagements an die Zivilgesellschaft besteht darin, dass das
Wissen der Fachleute vor Ort durch Kampagnen zur Bewusstseinsbildung
an die Zivilgesellschaft weitergegeben und verbreitet wird. In der Praxis
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sind diese beiden Seiten nicht unbedingt voneinander getrennt. Mit den
Kampagnen werden verschiedene Ziele verfolgt. Erstens sollen sie den
Akteuren der Zivilgesellschaft Schlldssel an die Hand geben, um sich durch
die Verbreitung der Risikoanalyse und die Kommunikation Uber praktische
MaBnahmen, die die Burger ergreifen konnten, auf Hochwasserrisiken
vorzubereiten und sich vor ihnen zu schitzen. Zweitens verfolgen sie
das Ziel, die Bevélkerung in Gemeinden zusammenzufihren, um sich
gemeinsam auf das Krisenmanagement vorzubereiten und gemeinsame
und geteilte Instrumente und Praktiken zur gegenseitigen Unterstutzung
zu entwickeln. Drittens kann eine Verdffentlichungskampagne
die Gemeindeverwaltung und die Krisenmanager wieder mit der
Zivilgesellschaft verbinden und so einen Prozess der Einbindung in den
Risikomanagementzyklus einleiten.

Diese Veranstaltungen/Kampagnen zur Bewusstseinsbildung und
Kommunikation sollten die Organisation von physischen Veranstaltungen
umfassen, die mit der Kommunikation Uber verschiedene Medien (alle
Briefkasten, soziale Netzwerke) verbunden sind, um mdglichst viele
Menschen zu erreichen und alle Menschen redundant einzubeziehen.

1.3.3 Notfalllibung

Notfalluibungen sind hervorragende Instrumente, um die in den
Notfallpldnen festgelegten Verfahren zu testen, das Wissen und die
Zusammenarbeit zwischen den Akteuren zu verbessern und das
Bewusstsein der Zivilgesellschaft fur diese Risiken zu schérfen. In diesem
Sinne sind die Ubungen Teil der Lern-, Vorbereitungs- und Planungsphase.

Damit eine Ubung ihren Zweck erflllt, ist es jedoch wichtig, dass sie den
Anforderungen richtig angepasst ist. Es gibt eine Vielzahl von Ubungen,
die unterschiedliche Ziele verfolgen. Generell sollten die Ziele mindestens
nach der Erstellung einer ersten Version des Plans festgelegt werden.
Sie sollten auch als Fortsetzung des Prozesses der Einbeziehung der
Zivilgesellschaft verstanden werden.

Es gibt mehrere Arten von Notfallibungen:
e Table Top: Das sind Ubungen, die mithilfe einer Unterlage in einem

Besprechungsraum durchgefthrt werden. Die Idee ist, dass ,alle
Partner, die Teil eines Krisenstabs sind, sich an einen Tisch setzen.



Sie diskutieren, wie sie im Ernstfall eingreifen wurden. (NCCN,
Anmerkung des Autors)

e ALEX: Das sind Ubungen, die die Auslésung des Warnschemas
einer Krise simulieren. Sie simulieren nicht das Krisenmanagement
als solches, sondern den gesamten vorgelagerten Prozess der
Kommunikation und Warnung.

e Kommandoposten-Ubung: Das sind Ubungen, bei denen ,mehrere
Krisenstdbe zur gleichen Zeit das gleiche Szenario testen und
miteinander zusammenarbeiten mussen.* (NCCN, Anmerkung des
Autors)

e Feldibung: Bei diesen groB angelegten Ubungen ,wird eine
Notsituation inszeniert. Alle Mittel und das Personal werden
eingesetzt.“ (NCCN, Anmerkung des Autors)

Die Organisation von Notfalltibungen ist je nach Art der Ubung mehr oder
weniger zeitaufwendig und erfordert personelle Ressourcen. Alle Arten
von Ubungen ergéanzen sich jedoch und es geht nicht darum, nur eine Art
von Ubung durchzufthren, da dies die Lern- und Ausbildungsfahigkeit
beeintrachtigen kénnte. In der Wallonie gibt es Hilfen, die den Gemeinden
zur Verflgung gestellt werden, um diese Ubungen durchzufuhren. Einige
Dienste, (in Belgien einige féderale Dienste der Provinzgouverneure)
bieten SchlusselUbungen an, die den Gemeinden zur Verfugung stehen
(Beispiel: CLEX, SFG Liege, 2014 und COMEX, SFG Namur)12.

Notfallibungen, insbesondere GroBubungen und ALEX, sind ein
hervorragendes Medium, um die Zivilgesellschaft einzubeziehen und
ihr Bewusstsein zu scharfen. Training und Dirill ist einer der Schlussel zu
einem erfolgreichen Krisenmanagement. Um dieses Training optimal zu
gestalten, ist es notwendig, dass alle an einer Krise beteiligten Akteure
einbezogen werden. Die Bevolkerung ist jedoch die erste Zielgruppe
und der erste Akteur des Zivilschutzes bei einer Krise. Sie muss daher
an Notfallibungen beteiligt sein, die so angelegt sein mussen, dass
die Zivilgesellschaft so angemessen wie mdéglich einbezogen wird.

Wie bereits erwahnt, besteht eine gute Moglichkeit, sie auf lokaler
Ebene einzubeziehen, im Weg uber bestehende o&ffentliche oder
zivilgesellschaftliche Einrichtungen und Organisationen wie Schulen,
Kindergérten, Behorden, Privatunternehmen, Bibliotheken, Vereine usw.

Der Aufbau von Notfallibungen stellt eine entscheidende Herausforderung
dar, die von Anfang an kollektiv durchdacht und geplant werden muss.
Um eine Ubung zu organisieren, muss eine , Arbeitsgruppe Notfalltibung®
eingerichtet werden, die die Ziele der Ubung, die beteiligten Parteien
und das Format der Ubung (siehe oben), die Rollen der verschiedenen
Akteure (Beobachter, Beurteiler, Ubungsleiter (DIREX), die Anwesenheit
von Statisten usw. festlegt. Die Auswertung und Entwicklung eines
Aktionsplans fur die Notfallplanung sollte von Anfang an bedacht werden,
mit besonderem Augenmerk auf die Einfuhrung von heiBen und kalten
Debriefings der Ubung und den Aufbau eines Aktionsplans.

1.3.4 Serious Games

Mit dem Ziel, das Bewusstsein und das Wissen Uber Risiko- und
Krisenmanagement zu erhéhen, sind Serious Games wichtige Werkzeuge,
um den Prozess der Einbindung der Zivilgesellschaft Uber andere Medien
fortzusetzen. Im Vergleich zu Notfallibungen bieten Serious Games einen
anderen Ansatz, der mehr Spall macht, aber auch die Méglichkeit bietet,
andere Arten von Akteuren einzubeziehen. Dadurch eignen sie sich gut zur
Sensibilisierung von Akteuren des Krisenmanagements, lokalen Behoérden
und Burgern. Sie sind in der Regel auch gut geeignet, verschiedene
Zielgruppen gleichzeitig zu mischen, aber auch, um den Spielern die
Moglichkeit zu geben, andere Rollen einzunehmen. Diese Praktiken
verbessern das Wissen und die gegenseitigen Herausforderungen und
fordern die kooperative Arbeit. Sie stellen auch sehr gute Méglichkeiten
dar, die Zivilgesellschaft in das Krisenmanagement einzubeziehen.

1.3.5 Inventar der Mittel (materiell und personell)

Um die verschiedenen Herausforderungen in einem Gebiet zu bestimmen,

12 In Belgien entwickeln auch die Provinzen Table-Top-Ubungen fiir eine Vielzahl von Akteuren. Dies gilt insbesondere fiir die Provinz Liittich, die ein Table Top mit dem Namen Cris‘Ex Inter entwickelt hat.



aber auch um die verschiedenen Infrastrukturen zu antizipieren, die
nach einer Krise wieder in Betrieb genommen werden mussen, ist es
unerlasslich, eine Liste der Akteure, die vor Ort tatig werden kénnen, zu
besitzen und auf dem neuesten Stand zu halten. Dies gilt insbesondere
fur die Akteure und Organisationen, die sich mit der Verwaltung der
Dienstleistungsempfanger befassen (Wasser, Gas, Strom, Internet), sowie
mit der Auflistung von Kontaktstellen und Partnern, die es ermdglichen,
verschiedene Dienstleistungen zu erfullen (Wasserversorger, Reinigung,
Telekom, Material, Umsiedlung, Fahrzeuge, Boote (SFG Brabant Wallon,
2022)). Das Inventar kann auch die verfugbaren Interventionsmittel
(materielle und personelle Ressourcen) der Gemeinden sowie anderer
Akteure der Zivilgesellschaft, die das Gebiet bevélkern, bertcksichtigen.
Die Auflistung der Kontaktpersonen und die Pflege der Daten sind ein
partizipativer Prozess, der mit zunehmender Anzahl der am Prozess
beteiligten Personen an Robustheit gewinnt. In diesem Sinne ist
das Inventar der Mittel auch als ein Instrument zur Einbindung der
Zivilgesellschaft in das Krisenmanagement zu verstehen, das durch seine
EinfUhrung zur Verbesserung der Risikokultur eines Gebiets beitragt.

Das Inventar der Mittel stellt im Krisenfall einen nicht zu unterschatzenden
Trumpf dar, wenn es gut gepflegt wird. Ein vollstandiges und gut
gefuhrtes Inventar erméglicht es den Krisenmanagern, eine Reihe von
Akteuren zu kontaktieren, die verschiedene Dienstleistungen erbringen
oder Zugang zu verschiedenen Mitteln gewé&hren. Wenn es sich jedoch
als unvollstandig, falsch oder veraltet erweist, kann es eine zusatzliche
Schwachstelle sein, durch die die Manager Zeit und Handlungsfahigkeit
verlieren.

Der Prozess der Erstellung und langfristigen Pflege dieser Liste stellt
daher ein zeitaufwendiges und komplexes Unterfangen dar, das den
Aufbau eines guten Netzwerks von Akteuren erfordert. Um diese Liste
so umfangreich wie moéglich zu gestalten, ist es wichtig, Kontakte zu den
verschiedenen Akteuren in der Region zu knipfen und die Uberlegungen
auf die verschiedenen Abteilungen der Gemeinde oder der Provinz
auszuweiten.

Damit der Prozess nachhaltig ist, muss sich das System auf ein
engmaschiges Netz von Akteuren stltzen. Daher ist es am besten,
mit einem relativ kleinen Inventar zu beginnen, das aber ein solides
Fundament hat, um es spater auszubauen. Auf kommunaler Ebene
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muss die Weitergabe des Fachwissens, das mit der Pflege des Inventars
verbunden ist, sichergestellt werden, indem vermieden wird, dass eine
einzige Person mit dieser Aufgabe betraut wird.

Zu guter Letzt kdnnte es interessant sein, den Aufbau dieses Inventars auf
einer Uberkommunalen Ebene in Betracht zu ziehen, die es ermdglicht,
die menschlichen Ressourcen zu bundeln, um das Projekt umzusetzen
und von den gréBeren (menschlichen und materiellen) Ressourcen im
Inventar zu profitieren.

1.3.6 Aufbau eines Modells zur Folgenabschatzung und
Schadensbewertung

Ein Modell zur Folgenabschéatzung und Schadensbewertung hat die Form
eines Rasters, das es Krisenmanagern ermdoglicht, die verschiedenen
kommunalen Funktionen und Infrastrukturen, die von Hochwasser
betroffen sind, aufzulisten und zu klassifizieren. AuBerdem ermdglicht es
Krisen- und Nachkrisenmanagern, alle Funktionen, die eine bestimmte
Infrastruktur erflllt, zu verstehen, die Kosten (Zeit, Geld und Personal)
fur die Wiederherstellung der Infrastruktur so schnell wie mdglich
abzuschatzen und auf dieser Grundlage eine Abwagung zwischen
Schutz und Wiederherstellung zu treffen.

Dieses Modell sollte daher in der Phase des Krisenmanagements
eingesetzt werden und wird in der Nachkrisenphase sehr nutzlich sein.
Es muss in guter Beziehung zum Inventar der Mittel stehen, die sich
gegenseitig unterstitzen mussen. Die Erstellung eines solchen Modells
erfordert manchmal die Kontaktaufnahme mit Bauunternehmern und
verschiedenen Experten, damit diese vorab Folgenabschatzungen und
Schadensbewertungen fur eine solche Infrastruktur erstellen kénnen,
oder zumindest die Mdglichkeit, diese Bauunternehmer und Experten
aufzulisten, die diese Aufgaben wahrend einer Flut durchfuhren kénnten.
Die Erstellung dieses Modells ist Teil der Arbeit des Koordinators/der
Koordinatorin der ,Wiederherstellung®.

Dieses Modell der Folgenabschatzung sollte unter anderem die
verschiedenen Elemente des Gebiets und der zu beteiligenden
Rettungskrafte sowie deren Lage enthalten.

In Belgien zum Beispiel haben die féderalen Dienste der Gouverneure der



Provinz Namur eine Liste mit zu berucksichtigenden Elementen erstellt,
die als Leitfaden fur alle Gemeinden in der Euregio Maas-Rhein dienen
kann.

e BewertungderFahigkeitzursofortigenEinrichtungderNahrungsmittel-
und Wasserversorgung in den Katastrophengebieten;

e Schatzung der Anzahl der Geschadigten (Einwohner, deren Hauser
teilweise bis vollstandig Uberflutet und/oder zerstoért wurden);

e Schatzung der Anzahl der Geschadigten, die nicht in ihre Hauser
zurlckkehren kénnen;

e Bewertung der Anzahl der verfugbaren Betreuungsplatze in den
kommunalen PIPS-Aufnahmezentren und des verflgbaren und/oder
bendtigten Caterings;

e Bewertung der Schaden an der StraBeninfrastruktur, der technischen
Infrastruktur (Kommunikation, Wasser, Gas, Elektrizitat, Kanalisation)
und der hydrologischen Infrastruktur (Wasserlaufe);

e Bewertung der verflgbaren und/oder notwendigen Mittel (Technik),
die fur die Reinigung der StraBen und die Beseitigung von
Schwemmgut eingesetzt werden mussen;

e Bewertung derKapazitaten fur die Abfallentsorgung und -behandlung
(Reinigung von StraBen und Wohngebauden);

e Bewertung von Gebieten/Hausern, die gesichert und/oder deren
Betretung verboten werden mussen;

e usw. (SFG Namur, 2022)

DarUber hinaus mussen die schadensbedingten Auswirkungen auf
die Gemeindefunktionen fur jedes analysierte Element sowie die
geschatzten Schadenskosten und die geschatzte Wiederherstellungszeit
nachvollzogen werden.
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1.3.7 Business Continuity Plan

Im Zusammenhang mit der Vorbereitung auf Krisen und insbesondere auf
Hochwasser ist der Business Continuity Plan (BCP) ,ein Hilfsinstrument
fur das Krisenmanagement, das die Schaden von Hochwasser an einer
Anlage oder einem Dienst antizipiert, um die Aufrechterhaltung ihres
Betriebs, selbst in einer Notfallsituation, zu organisieren®. (Etablissement
Public Loire, 2018). In Bezug auf Uberschwemmungen dient ein BCP
daher ,dem Ziel, die Strategie und die Gesamtheit der Vorkehrungen
zu beschreiben, die vorgesehen sind, um die Wiederaufnahme und
Kontinuitat der Aktivitdten einer Organisation nach einem Katastrophenfall
oder einem Ereignis, das den normalen Betrieb ernsthaft beeintrachtigt,
zu gewahrleisten®. (Regierung des GroBherzogtums Luxemburg, 2020)
Der Business Continuity Plan zielt darauf ab, ,die wesentlichen Dienste
und die bei einer Krise durchzufihrenden MaBBnahmen zu definieren [...],
um den Schutz der Bevotlkerung, des Gemeindepersonals sowie die
Weiterfuhrung der wesentlichen Dienste der Gemeinde wahrend der Krise
zu gewahrleisten.” (Regierung des GroBherzogtums Luxemburg, 2020)

In diesem Sinne ist der Business Continuity Plan Teil eines allgemeinen
Rahmens fur das Risikomanagement. Er muss daher zwangslaufig parallel
zum kommunalen Notfall- und Interventionsplan entwickelt werden. Der
kommunale BCP versteht sich von Grund auf als ein Ubergeordnetes
Dokument, das auf verschiedene Arten von Risiken angewendet wird,
je nachdem, welche Risikoanalysen die Gemeinde durchgefuhrt hat.
Spezifische Szenarien fur die Risiken, die als die wichtigsten fur die
Gemeinde identifiziert wurden, mussen entwickelt werden. Dazu gehort
auch das Hochwasserrisiko fur Gemeinden, die mit dieser Gefahr
konfrontiert sind.

Im Rahmen der Vorbereitung auf Uberschwemmungen muss eine
Gemeinde in der Lage sein, die wesentlichen Aktivitdten zu bestimmen,
die aufrechterhalten werden mdussen, sowie die Aktivitdten, die
moglicherweise beeintrachtigt werden konnten. Er ,beschreibt die
Kontinuitatsstrategie, die gewahlt wurde, um in einer Reihenfolge von
Prioritaten identifizierten und nach der Schwere ihrer Auswirkungen
und ihrer Plausibilitat serialisierten Risiken zu begegnen. Er gliedert die
Strategie in dokumentierte Ressourcen und Verfahren, die als Referenz fur
die Reaktion, Wiederherstellung, Wiederaufnahme und Wiedererlangung
eines vordefinierten Funktionsniveaus dienen, wenn dieses nach einer
gréBeren Stérung unterbrochen wurde.” (Regierung des GroBherzogtums



Luxemburg, 2020)

In Anlehnung an den von der Regierung des GroBherzogtums Luxemburg
entwickelten Leitfaden fur die Erstellung von BCP kénnen die kommunalen
Dienste in drei Kategorien eingeteilt werden:

e Kategorie A: Wesentliche Dienste, die Kontinuitdt dieser
lebenswichtigen Dienste und Aufgaben muss gewahrleistet sein;

e Kategorie B: Wichtige Unterstutzungsfunktionen, eine kurzfristige
Unterbrechung oder ein eingeschrankter Dienst hat keine
Auswirkungen auf die Kontinuitat der wesentlichen Dienste;

e Kategorie C: Dienste und Aufgaben, die als nicht wesentlich eingestuft
werden; die Tatigkeit kann bei einer sich verschlechternden Situation
langfristig unterbrochen werden, ohne dass dies Auswirkungen
auf wesentliche Dienste hat. (Regierung des GroBherzogtums
Luxemburg, 2020)

Kriterien kdnnen helfen, die angemessene Kategorie der kommunalen
Dienste zu bestimmen (Aufrechterhaltung der o&ffentlichen Ordnung;
Erbringung des Dienstesinnormalen Zeiten (Haufigkeit, ...); Auswirkungen/
Folgen bei Unterbrechung des jeweiligen Dienstes; Interdependenzen;
erforderliche personelle und technische Ressourcen; Sicherheit des
Personals; gesetzliche Verpflichtungen).

Generell mussen jedoch zwei Dinge berucksichtigt werden, um zu
bestimmen, ob eine Mission Gegenstand des BCP sein sollte:

e Seine Anfélligkeit einer Gefahr (hier
Hochwasser)

e (Ob die Aufgabe Prioritat hat oder nicht

gegenuUber gegenuber

Daruber hinaus schreibt das Personalmanagementim Krisenmanagement
die folgenden Bewertungskriterien vor:

e Moglichkeit, Aufgaben von zu Hause aus zu erledigen (Telearbeit);
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e Modalitaten der Mobilitat;

e Ermittlung der erforderlichen Kompetenzen im Hinblick auf die
vorrangigen Aufgaben und Aktivitaten;

e |dentifizierung von Personen, ihren Kompetenzen und dem Grad
ihrer Vielseitigkeit (im Hinblick auf eine Entsendung);

e Moglichkeiten, externes Personal, pensionierte Bedienstete oder
Freiwillige einzusetzen.

Kategorisierung der Gemeindedienste

Catégorie Service

A - Services industriels : Hygiéne, Déchets, Energie, Eaux,
- Etat civil
- Transport public
- Eclairage public
- Bureau de la Population
- Cimetiéres
- Structures d’accueil (Créches, Maisons relais) et écoles
- Administration :
o Secrétariat, recette, RH, Informatique,
communication, service financier

B - Veéhicules et maintenance

- Circulation

- Services techniques : bitiments, maintenance, voie
publique

- Services sociaux : logements, jeunesse, seniors

c - Sports, urbanisme, Parcs, Biens, Foréts

- Service culturels : thédtres, musées, conservatoire,
bibliothéque, centres d'art, et autres

- Enseignement musical

- Archives

Der Business Continuity Plan erfordert eine interne Kommunikation und
Sensibilisierung der Gemeinde, damit sich jeder der Auswirkungen, die
eine Krise haben koénnte, bewusst ist und bereit ist, im Interesse der
Gemeinde zu reagieren. Er muss als integraler Bestandteil des PGUI
verstanden und daher in den Planungsprozess und die Veroéffentlichung
rund um den PGUI integriert werden.

Aktualisierung des Plans

Die Erstellung eines kommunalen Notfallplans (PGUI oder SNEP) ist
kein Endpunkt, sondern der Anfang einer Organisation, die sich mit der
Gemeinde und den Veranderungen, die sie erleben wird, weiterentwickeln
muss. Die Notfallplanung ist in der Tat viel eher ein Prozess als ein Plan.



Das Endergebnis stellt daher nur eine Momentaufnahme dar und wird
bei veranderten Umstanden angepasst. Die Notfallplaner sind daher
dafur verantwortlich, die Einsatzfahigkeit der Plane der Gemeinden
aufrechtzuerhalten, indem sie sie anpassen, um Veradnderungen
und neue Erkenntnisse zu berucksichtigen (Wikipedia, nicht datiert).
Diese Anpassung muss Gegenstand der Wiederaufnahme des
Beteiligungsprozesses mit den betroffenen Interessengruppen sein und
kann je nach Fall Gegenstand von Kommunikationsinitiativen und/oder
der Einbeziehung der Zivilgesellschaft sein.

Es ist jedoch auch wichtig, die Plane nicht zu haufig zu andern, da
dies die Arbeitsbelastung UbermaBig erhéhen und die Schaffung einer
gemeinsamen Grundlage verhindern kénnte, die alle Beteiligten kennen
und die sich bewahrt hatis.

2. Krisenmanagement

Theoretisch entspricht das Krisenmanagement im Zusammenhang
mit Hochwasser der Phase, die nach einer meteorologischen und
hydrologischen Warnung beginnt und mit dem Ende der Ubergangsphase
mit dem Beginn der Wiederherstellungsphase enden kann. Auch wenn
alle Schritte des Risikomanagement-Zyklus miteinander verflochten sind,
kdnnen wir verschiedene Schritte und MaBnahmen erkennen, die fur die
Bewaltigung einer Flut entscheidend sind. Diese Liste erhebt zwar keinen
Anspruch auf Vollstandigkeit, behandelt jedoch mehrere MaBnahmen des
Hochwasserrisikomanagements.

2.1 Alarm und Warnung

Die Warnphase markiert den Ubergang von der Vorbereitungsphase zur
Phase des Krisenmanagements. Innerhalb der Euregio werden in den
jeweiligen Gesetzen zur Notfallplanung und zum Krisenmanagement
der Regionen die Alarmierungen und Warnungen klassifiziert und die

Methoden der Warnung sowie die Folgen der Warnungen festgelegt. Jede
Gemeinde, die Verfahren fur Aktionen und Reaktionen auf Alarmierungen
und Warnungen im Zusammenhang mit Hochwasserrisiken vorbereiten
mochte, sollte sich daher auf die in ihrer Region entwickelten Verfahren
beziehen. In der Wallonie zeichnet sie sich durch verschiedene
Kommunikationen und Aktionen aus, die nach festgelegten Verfahren
durchgefuhrt werden.

2.1.1 Regenwarnung

Die Regenwarnung ist eine Wetterwarnung, die vom Koniglichen
Meteorologischen Institut  (KMI) ausgegeben wird. Abhangig
von den verwendeten Wettermodellen und den festgelegten
Niederschlagsschwellen (siehe unten), bestimmt das KMI Alarmstufen
(grun, gelb, orange, rot) fur Ereignisse, die in der Zukunft zu
Uberschwemmungen fuhren kénnen (Regen, Gewitter). Sobald die
Alarmstufe festgelegt ist, Ubermittelt das KMI diese Warnung an das
Nationale Krisenzentrum und das Regionale Krisenzentrum, die dann
fur die Verbreitung der Warnung zustandig sind. NCCN Ubernimmt
anschlieBend die Aufgabe, die Warnung an die Gouverneure sowie die
verschiedenen Disziplinen (D1, D2, D3, PC, Verteidigung, ODE) und
die 112 per E-Mail weiterzuleiten, wahrend das RKZ-W die Aufgabe
Ubernimmt, die Informationen an die Gouverneure der wallonischen
Provinzen weiterzuleiten. (SFG Namur, 2022)

Im Falle eines orangen oder roten KMI-Alarms (Gewitter und/oder Regen)
kommt nach einer Einberufung durch das RKZ-W eine Expertenzelle
(CELEX) (zum Verfahren siehe unten) per Videokonferenz zusammen.
Parallel dazu kénnen die Provinzgouverneure beschlieBen, das Verfahren
zur Vorwarnung der Bevolkerung, der Gemeinden und des CC-Prov im
Falle eines orangen und roten KMI-Alarms (Gewitter und/oder Regen) zu
aktivieren.

13 In Bezug auf Belgien heilt es in Artikel 5 des Kéniglichen Erlasses vom 22. Mai 2019, dass der allgemeine kommunale Notfallplan notwendigerweise Uberlegungen zur Methodik und Hiufigkeit der Aktualisierung der Pline beinhalten muss

(Belgische Regierung, 2019).



2.1.2 Hydrologische Warnung

Parallel dazu fuhrt, wenn eine Wetterwarnung (gelb, orange, rot) vom
KMI auf der Grundlage verschiedener Wettermodelle ausgerufen wird,
die Direktion fur hydrologisches Management (DGH) eine Analyse
der erwarteten Niederschlage durch und misst ihre potenziellen
Auswirkungen auf die wallonischen Flisse in Abhangigkeit von
definierten Schwellenwerten (Wasserstanden), um festzustellen, ob die
Schwellenwerte fur Vorwarnungen oder Hochwasserwarnungen in jedem
der wallonischen Teileinzugsgebiete potenziell erreicht werden.

Sobald die Analyse abgeschlossen und die Warnstufe festgelegt ist
(Hochwasservorwarnung oder Hochwasserwarnung), sendet die DGH
INFOCRUE-Nachrichten an das RKZ-W flUr jedes von einer (Vor-)Warnung
betroffene Teileinzugsgebiet. Das RKZ-W Ubernimmt dann die Aufgabe,
die INFOCRUE-Nachrichten an die von der (Vor-)Warnung betroffenen
Gemeinde- und Provinzbehérden per E-Mail Uber den Dienst Be Alert
(SFG Luttich, 2023; SFG Namur, 2022) zu versenden.

2.1.3 CELEX

Das Regionale Krisenzentrum der Wallonie (RKZ-W) kann je nach den
hydrologischen Umstanden eine Cellule d'expertise (Expertengremium —
CELEX) speziell fur Hochwasserphanomene einberufen.

Dieses Gremium wird vom RKZ geleitet und umfasst verschiedene Akteure
des ODW (Hydrologie, Damme und Wasserlaufe aller Art), das KMI, die
Rettungszonen und die technischen Dienste der Provinzen. Ziel der
CELEX ist es, die Vorhersagen des KMI und die INFOCRUE-Meldungen
multidisziplindr zu untersuchen, um die konkret zu erwartenden
Auswirkungen des Phanomens auf die Gebiete zu ermitteln und die
zustandigen Behoérden dartber zu informieren.

Die von der CELEX erstellten Berichte erganzen die KMI-Warnungen
und INFOCRUE-Meldungen. Diese Berichte werden zur Information vom
RKZ-W per E-Mail Uber den Be Alert Service an die Behérden gesendet.
(SFG Luttich, 2023; SFG Namur, 2022)

14 Referenzscite: https:/ /hydrometrie.wallonie.be
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Die CELEX wird per Videokonferenz (TEAMS) zusammengerufen. Die
obligatorischen Teilnehmer sind:
e RKZ-W;
¢ Direktion der integrierten hydrologischen Bewirtschaftung;
e Regionale Bewirtschafter der Wasserlaufe (ODW MI, ODW LNU-
DCENN);
e Direktion Staudamme;
KM,

Ebenfalls zur Teilnahme an der Bewertung eingeladen sind:
e Betroffene Schutzzone(n);
e Bewirtschafter Wasserlaufe 2. Kategorie (Provinzen).

Die CELEX findet auf der Grundlage einer anfanglichen Diskussionsrunde
statt, in der jeder Teilnehmer die Informationen mitteilt, die ihm aufgrund
seiner Fachkenntnisse zur Verfugung stehen.

e Wetterlage (KMI) und hydrologische Situation (DGH);
Lage Bewirtschafter der Wasserlaufe (Regionen und Provinzen);
Situation der Stauseen;
Gelandesituation (Hilfeleistungszone);
MaBnahmen und Empfehlungen, die in den Bericht aufgenommen
werden sollen;
e Ansetzung eines weiteren Treffens, falls nétig;
e \Versenden des Berichts.

Der Bericht der CELEX (siehe Musterbericht) wird vom RKZ-W per E-Mail
Ubermittelt:
e An die Teilnehmer (obligatorisch und optional);
e Auf die Notfallplanung der betroffenen Gouverneure;
e An die betroffenen Gemeinden, wenn ein spezifisches Risiko
festgestellt wird;

2.1.4 Ressourcen-Websites

Abgesehen von den in Belgien geltenden Warnverfahren haben
die Gemeinden Uber verschiedene Websites direkten Zugang zu



hydrologischen und meteorologischen Informationen:

Wetterinformationen https://www.meteo.be/fr/belgique

https://www.efas.eu/en
https://hydrometrie.wallonie.be/
https://www.waterinfo.be/

Hydrologische Informationen

215 Uberlqgungen zur Einbeziehung der Zivilgesellschaft in die
Alarmierung

Hochwasserwarnsysteme haben in den letzten Jahrzehnten groBe
Fortschritte gemacht, sowohl in Bezug auf die geografische Abdeckung
als auch auf die Vorhersagegenauigkeit (sowohl hydrographisch als
auch meteorologisch). Es gibt jedoch immer noch eine groBe Anzahl von
Gebieten, die nicht kartographiert sind. AuBerdem bleiben die Prognosen
in vielerlei Hinsicht unsicher.

Daher ist es besonders hilfreich, wenn man sich auf die Moglichkeit der
Erkennung direkt vor Ort verlassen kann. In dieser Hinsicht kann die
Bevolkerung, die auf dem Gebiet einer Gemeinde wohnt, eine besonders
wichtige Informationsquelle darstellen, sowohl bei der Vorwegnahme
von Ereignissen als auch bei deren Verfolgung in Echtzeit. Eine bessere
Einbindung der Bevolkerung, die an regelmaBig Uberfluteten Fllissen oder
Gebieten wohnt, wirde die Handlungs- und Entscheidungskompetenzen
verbessern.

Die Einbeziehung der Anrainerbevoélkerung erfordert jedoch eine
Vorbereitung sowie eine angemessene und dauerhafte Betreuung.
Die Einbeziehung der Zivilgesellschaft muss in dieser Hinsicht Schritt
fur Schritt erfolgen, beginnend mit der Information, Sensibilisierung,
Einbeziehung, Aufwertung und Befahigung der Anwohner. Dies muss
natUrlich auf freiwilliger Basis erfolgen.

In den Niederlanden haben Landwirte beispielsweise hydrologische
Sensoren auf ihren Feldern, die von den Behérden installiert werden

und die diese je nach Wetterlage auslesen und an die Krisenmanager
weiterleiten.

Wie ein Krisenmanager erwéahnte: ,Die Anwohner kénnten im Falle von
Hochwasser eine entscheidende Rolle spielen. Wir mussen némlich
regelméaBig Krisen blind bewaltigen. Oft haben wir keinen direkten Einblick
in das Geschehen vor Ort. Anwohner kénnten Regenmesser in ihren
Garten haben. Sie mussten sie bei Unwettern ablesen und kénnten die
Krisenmanager alarmieren. Das bedeutet jedoch, dass die betreffenden
Anwohner geschult werden mussen und eine vertrauensvolle und
dauerhafte Beziehung zu ihnen aufgebaut werden muss.*

2.2 Operative Koordinierung

Sobald eine Hochwasserwarnung ausgegeben wird, wird die
multidisziplindre Reaktion der Rettungsdienste organisiert und eine
multidisziplindre Koordinierung eingerichtet. In Belgien ist die operative
Koordinierung im Koéniglichen Erlass von 2019 (Belgische Regierung,
2019) geregelt.

Der Konigliche Erlass von 2019 definiert die operative Koordinierung als:
,die multidisziplinare Aufgabe, die Folgen einer Notsituation durch die
Organisation der verschiedenen Interventionen vor Ort zu begrenzen.”
(Belgische Regierung, 2019).

Die Aufgaben und Akteure dieser Aufgaben sind in Artikel 5 und Kapitel
5 Abschnitt 1 des Koniglichen Erlasses festgelegt und mussen im
Allgemeinen Notfall- und Einsatzplan (PGUI) der Gemeinde festgelegt
werden. Im Allgemeinen wird das operative Management einer Krise
durch das Handeln der Krisenmanagementdisziplinen und deren
Koordinierung® in der operativen Kommandozentrale (PC-Ops) realisiert
(NCCN).

Allerdings fuhrt Hochwasser zu mehreren Besonderheiten im Hinblick auf
das operative Management. Diese sind in mehreren Notfallplanen der

15 In Belgien gibt es insgesamt finf Disziplinen. Disziplin 1: RettungsmafBinahmen. Disziplin 2: Medizinische, sanitire und psychosoziale Hilfe. Disziplin 3: Die Polizei des Ortes, an dem die Notsituation besteht. Disziplin 4: Logistische Unter-

stiitzung, Disziplin 5: Information der Bevolkerung,


https://www.meteo.be/fr/belgique
https://www.efas.eu/en
https://hydrometrie.wallonie.be/
https://www.waterinfo.be/

Provinzen aufgelistet und mit Informationen versehen, die eine besondere
Organisation fur das Krisenmanagement vorsehen.

Insbesondere schlagt der SNEP Hochwasser der Provinz Ldittich
eine  Neuorganisation der operativen Kommandoposten nach
hydrographischen Sektoren vor. Der SNEP Hochwasser der Provinz
Namur schlédgt eine Neuorganisation der operativen Kommandoposten
nach Zonen vor.

2.3 Strategische Koordinierung

Neben der operativen multidisziplindren Reaktion muss auch eine
strategische Koordinierung stattfinden, um die Krise integriert zu
bewéltigen. Auch hier entwickeln die verschiedenen Regionen einen
unterschiedlichen Ansatz, der im Folgenden zusammengefasst wird. In
Belgien werden die strategischen Koordinierungsansatze im Koniglichen
Erlass von 2019 festgelegt (Belgische Regierung, 2019).

Ahnlich wie die operative Koordinierung wird auch die lokale strategische
Koordinierung durch den KE 2019 geregelt, insbesondere in Artikel 5 und
Kapitel 5 Abschnitt 2.

Jenachdem, welchePhaseausgeldstwurde (Gemeinde oderProvinz), kann
sich der Koordinierungsausschuss im Krisenzentrum der Gemeinde oder
im Krisenzentrum der Provinz befinden. Die Aufgaben des kommunalen
Krisenstabs (genannt kommunaler Koordinierungsausschuss (CC-Com))
im Falle einer kommunalen Phase werden dadurch beeinflusst.

Diese Aufgaben im Falle von Hochwasser mussen vorab auf Grundlage
des KE 2019 und des kommunalen PGUI identifiziert werden. Sie
mussen auch in guter Abstimmung mit der Provinzebene konzipiert
werden. Um dies zu erreichen, legen verschiedene provinzielle SNEP die
Aufgaben der CC-Prov im Falle der Auslésung der Provinzphase flr eine
Uberschwemmung fest (SFG Brabant Wallon, 2022; SFG Liege, 2023,
2023).

25

2.3.1 Ubergang von der Phase des Krisenmanagements

In Belgien ist das Krisenmanagement in drei Phasen unterteilt,
die drei Ebenen des Krisenmanagements mit einer jeweiligen
Verwaltungsbehoérde entsprechen. Die kommunale Phase (Phase 1) wird
vom Burgermeister koordiniert, der die administrative Befugnis hat, die
Provinzphase wird vom Provinzgouverneur koordiniert und die nationale
Phase wird vom Innenminister koordiniert. Je nachdem, wie sich das
AusmalB der Uberschwemmungen entwickelt, kann die Zustandigkeit
fur das Krisenmanagement auf andere Akteure auf einer héheren oder
niedrigeren geografischen Ebene verlagert werden.

Bei Uberschwemmungen wird haufig ein  multidisziplinares
Krisenmanagement — auf ~ Gemeindeebene  aktiviert —und  Dbei
Uberschwemmungen, die mehrere Gemeinden in einer Provinz betreffen,
als Provinzphase geférdert. Dieser Phasenubergang beinhaltet eine
Aufhebung derkommunalen Phase und eine Aktivierung der Provinzphase,
die im Voraus vorbereitet werden muss, um die verschiedenen Aufgaben,
Verantwortlichkeiten und Ubergangsmodalitaten, die den verschiedenen
Akteuren obliegen, zu kennen. Wie im SNEP Hochwasser der Provinz
Lattich erwéahnt: ,Bei Ausldésung der Provinzphase wird die kommunale
Phase aufgehoben. Um die Kontinuitat der durchgefuhrten MaBnahmen
zu gewéhrleisten, wird der kommunale Koordinierungsausschuss
in einen kommunalen Krisenstab umgewandelt und erhalt die vom
Koordinierungsausschuss auf Provinzebene getroffenen Entscheidungen
zur Ausfuhrung.” (SFG Luttich, 2023)

2.4 Kommunikation zwischen Krisenmanagern

Die Krisenkommunikation zwischen den Verwaltern stellt ein wichtiges
Thema dar, das im Krisenmanagement generell regelmaBig nicht
berucksichtigt wird, was die Moglichkeiten einer angemessenen Reaktion
verringert. Insbesondere im Bereich des Hochwassermanagements stellt
sie eine groBe Herausforderung dar, da sie in einem meist groBen und weit
verstreuten Gebiet mit einer groBen Anzahl von Teilnehmern angewendet
werden muss.

Uberschwemmungen,
untereinander Uber

Im  Krisenmanagement, insbesondere bei
kommunizieren die verschiedenen Verwalter



verschiedene Medien, die in den Notfallplanen festgelegt sind,
insbesondere Uber den Redundanten Kommunikationsplan (PACE).

Die verschiedenen Kommunikationskanéle sind folgende:
Nationales Sicherheitsportal

Videokonferenzen

Telefon/SMS

REGETEL-Netz

E-Mails

ASTRID-Funkgeréate

Instant-Messaging-Anwendung

Die Nutzung der verschiedenen Kanale h&dngt davon ab, was mit diesen
Systemen mdoglich oder nicht méglich ist, sowie von der Dringlichkeit der
zu UbermitteInden Informationen.

2.5 Elemente des direkten Krisenmanagements

Uberschwemmungen fihren zu spezifischen Guterrisiken, die im
Rahmen der kommunalen und provinziellen SNEP Hochwasser antizipiert
(Belgische Regierung, 2019) und im Rahmen von monodisziplindren
Planen (insbesondere durch PIPS) angegangen werden mussen (FOD
Volksgesundheit, 2017). Bestimmte MaBnahmen zum Schutz der
Zivilgesellschaft und des Eigentums kénnen vorweggenommen werden.
Hier einige, die im Folgenden naher erlautert werden:

Schutz suchen (vertikale Evakuierung)

Evakuierung (horizontale Evakuierung)

Requirierung

Aufnahme

Sonstige SchutzmaBnahmen

2.5.1 Schutz suchen

Das Aufsuchen von Schutz, auch vertikale Evakuierung genannt, ist
eine SchutzmaBnahme fur die Zivilgesellschaft, bei der die Bewohner
angewiesen werden, sich in die oberen Stockwerke ihrer Hauser zu
begeben. Sie kann sich als wirksame unmittelbare SchutzmaBnahme
erweisen, wenn die Bewertung auf eine gréBere Gefahr beim Verlassen
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der Wohnung hindeutet. (SFG Luttich, 2023). In den vier Regionen,
die wir untersucht haben, gibt es unterschiedliche Regelungen fur das
Aufsuchen von Schutz.

In Belgien besagt Art. 182 Abs. 2 des Gesetzes Uber die zivile Sicherheit:
,Der Minister oder sein Beauftragter kann im Falle gefahrlicher Umstande,
um den Schutz der Bevolkerung zu gewahrleisten, diese zwingen, sich
von besonders gefahrdeten, bedrohten oder geschéadigten Orten oder
Regionen zu entfernen, und den von dieser MaBnahme betroffenen
Personen einen vorlaufigen Aufenthaltsort zuweisen; er kann aus
demselben Grund jede Anderung des Aufenthaltsortes oder Bewegung
der Bevdlkerung verbieten. Die gleiche Befugnis wird dem Blrgermeister
zuerkannt*. Der KE 2019 sieht auch die Moglichkeit vor, dass Burgermeister
(in der kommunalen Phase) und die Gouverneure (in der Provinzphase)
eine Anordnung zur vertikalen Evakuierung erlassen kénnen.

Hinsichtlich der Umsetzung erldutern die SNEP Hochwasser der Provinzen
Lattich und Namur konkret die Modalitaten dieser Entscheidung und die
damit verbundenen Mitteilungen.

Drei Félle sind moglich:

1. JenachDringlichkeitistderfur die operative Koordinierung zustandige
Beamte oder der Dir-PC-Ops fUr die strategische Koordinierung
zustandig, weil die zustandigen Behorden die Wiederaufnahme auf
ihrer Ebene noch nicht angekundigt haben: Er trifft die Entscheidung
und teilt sie den Mitgliedern des PC-Ops mit. In diesem Fall mtssen
die Behoérden (Burgermeister oder Gouverneur) so schnell wie
moglich informiert werden;

2. Der Gouverneur oder Blrgermeister hat eine Phase ausgeldst
und ist fuUr die strategische Koordinierung zustandig: Nach
Erhalt des Berichts des Dir-PC-Ops berat er sich mit seinem
Koordinierungsausschuss und teilt seine Entscheidung dem Dir-PC-
Ops mit, der sie den Mitgliedern des PC-Ops, ggf. den Sektorleitern
und den Burgermeistern der betroffenen Gemeinden mitteilt;

3. Der Gouverneur leitet aufgrund der féderalen Phase die strategischen
Entscheidungen des féderalen Koordinierungsausschusses weiter:
Der féderale Koordinierungsausschuss trifft die Entscheidung und teilt
sie dem Gouverneur mit, der sie dem Dir-PC-Ops zur Kenntnis bringt,
der sie den Mitgliedern des PC-Ops und ggf. den Sektorendirektoren
und den Burgermeistern der betroffenen Gemeinde/n mitteilt.



Der Gouverneur und/oder der Burgermeister/die Burgermeisterin erlassen
dann die Polizeiverordnungen.

Die Kommunikation der MaBnahme ist nattrlich entscheidend fur ihre
erfolgreiche Umsetzung. Dazu werden die verschiedenen Kanéle genutzt.

Die D5 spielt eine fuhrende Rolle bei der Vermittlung entsprechender
Ratschlage.SiewirddiewirksamstenundschnellstenKommunikationsmittel
(BE-Alert, soziale Netzwerke, Pressekontakt) nutzen, die die Werkzeuge/
Aktionen der Einsatzkrafte erganzen (Public Address, Megaphon, Von-
Tar-zu-Tar usw.).

Die Bevdlkerung muss umgehend informiert werden:
e (ber die Umsténde, die die Anordnung zum Aufsuchen von Schutz
rechtfertigen;
Uber praktische Modalitaten fur die Durchfuhrung dieser MaBnahme;
Uber zusétzliche Anweisungen je nach Gefahr (vertikale Evakuierung).

Die folgenden Anweisungen konnen der betroffenen Bevdlkerung
mitgeteilt werden (unerlasslich): i
e Grund der MaBnahme: GroBe Uberschwemmung, die das
Erdgeschoss betreffen kénnte
Bitte begeben Sie sich in die oberen Stockwerke lhres Gebaudes
Wasser, Nahrung und Medikamente mitnehmen
Strom und Gas abstellen
Ein aufgeladenes Telefon mitfuhren, damit Sie die Rettungskréafte
benachrichtigen kdnnen, wenn Sie glauben, in Gefahr zu sein oder
wenn sich die Situation verschlimmert.
e \erfolgen Sie nach Mdglichkeit die Mitteilungen in den Medien
(Radio/Fernsehen).
¢ |dentitdtsdokumente, wertvolle Papiere (Eigentumstitel, Diplome,
notarielle Urkunden; Personenstandsurkunden; Fotos), Bargeld oder
andere Zahlungsmittel mit sich fuhren
Sicherstellen, dass Haustiere in Sicherheit gebracht werden
Eventuell als wichtig erachtete Guter in Sicherheit bringen, ohne sich
dabei selbst in Gefahr zu bringen (SFG Namur, 2022)
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2.5.2 Evakuierung

DieEvakuierung, auchhorizontale Evakuierunggenannt,isteine MaB3nahme
zum Schutz der Bevolkerung, bei der eine in einem bestimmten Gebiet
ansassige Bevdlkerung in ein anderes geografisches Gebiet umgesiedelt
wird. Die Evakuierung ist eine nach wie vor auBergewdhnliche MaBnahme,
die sowohl fur die zu evakuierenden Personen als auch fur die Einsatzkréfte
eine groBe Gefahr darstellt. Diese MaBnahme muss daher einer Kosten-
Nutzen-Analyse unterzogen werden, die die Risiken berltcksichtigt, die
durch die Umsiedlung einer groBen Anzahl von Menschen entstehen, und
muss mit anderen MaBnahmen zum Schutz der Bevélkerung, wie z. B.
das Aufsuchen von Schutz, in Verbindung gebracht werden. AuBerdem
erfordert sie die BerUcksichtigung einer Vielzahl von Aspekten.

Im Falle einer kommunalen Phase gemaB Artikel 26 des Koniglichen
Erlasses vom 22. Mai 2019 und Artikel 182 Abs. 2 des Gesetzes Uber
die zivile Sicherheit (siehe oben), kann der Burgermeister, wenn die
Evakuierung der Einwohner erforderlich ist, eine Evakuierungsanordnung
erlassen. Dasselbe gilt fur den Gouverneur in der Provinzphase.

Der Burgermeister kann eine solche MaBnahme zundchst mundlich
anordnen (sie ist dann vollstreckbar) und in einem zweiten Schritt muss
sie durch einen Erlass formalisiert werden.

Falls sich das Aufsuchen von Schutz (vertikale Evakuierung) angesichts
der Umstande der Notsituation als unzureichend erweist, kann eine
Evakuierung in Betracht gezogen werden. Es obliegt dann dem fur die
operative Koordinierung zustédndigen Beamten (Dir-PC-Ops oder Dir-
Secteur, wenn Sektoren eingerichtet wurden) oder den Behérden, je
nach Einschatzung der Experten (CELEX usw.), zu beurteilen, ob eine
EvakuierungsmaBnahme erforderlich ist.

Nach einer Risikobewertung vor Ort in multidisziplinarer Absprache
werden die betroffenen Orte oder Bereiche sowie die besonderen
SicherheitsmaBnahmen, die bei dieser Gelegenheit zu treffen sind,
festgelegt. (SFG Luttich, 2023)

Um eine horizontale Evakuierung zu realisieren, muss eine Reihe von
Elementen berlcksichtigt werden (Etablissement Public Loire, 2018).
Erstens ist es notwendig, die zu evakuierenden Gebiete in Sektoren



einteilen zu kénnen, indem man die Bereiche bestimmt, die betroffen sein
kdénnten und eine Evakuierung erfordern, die Gemeinde in Segmente
aufteilt (Weiler, Viertel, StraBen usw.) und die Anzahl der betroffenen
Personen sowie die besonders gefahrdeten oder nicht selbststandigen
Bevdlkerungsgruppen identifiziert. Um die Evakuierung durchzufthren,
muss eine Hierarchie festgelegt werden: die am starksten geféhrdeten
Bereiche zuerst und die zuletzt betroffenen am Ende.

Zweitens mussen Sammelpunkte festgelegt werden, damit die Menschen
in dem betreffenden Gebiet wissen, wohin sie sich begeben mussen,
sobald sie die Aufforderung zur Evakuierung erhalten haben. Diese Punkte
mussen leicht erkennbar und erreichbar sein (auch von nicht-6ffentlichen
Verkehrsmitteln), um die Mobilitat so wenig wie méglich zu beeintrachtigen.

Drittens ist es entscheidend, vorab flr jeden Sektor eine Karte mit einer
Evakuierungsroute zu erstellen, auf der die abzusperrenden Kreuzungen,
die Fahrtrichtungen fur die Evakuierung, die Sammelpunkte und die
Aufnahmeorte verzeichnet sind. In Verbindung damit missen Kontakte
zu den Diensten der offentlichen Verkehrsmittel geknUpft werden, um
die Evakuierung zu organisieren. AuBerdem neigen viele Menschen
trotz der Sammelstellen und kollektiven Transportmittel nattrlich dazu,
auf eigene Faust zu evakuieren. Bevor mit der Evakuierung begonnen
wird, muss daher der vorgeschriebene Weg richtig markiert worden sein.
Diese Markierung soll bewirken, dass Autofahrern die zu befahrende
Route vorgegeben wird, sodass der Verkehr flussiger gestaltet und eine
Uberlastung des StraBennetzes vermieden wird.

Viertens muss ein Evakuierungsbefehl (und, wenn die Kinetik der
Uberschwemmung es zuldsst, eine Botschaft zur Vorbereitung auf die
Evakuierung) auf verschiedenen Wegen je nach den Méglichkeiten und
der Krise als solcher an die Bevolkerung ausgegeben werden. Diese
Meldungen sollen die praktischen Modalitdten der Evakuierung (wer,
was, warum, wie, wo) prazisieren.

Flnftens muss der Schutz der evakuierten Hauser organisiert werden, um
etwaige Plinderungen zu verhindern.

Wenn es die Kinetik des Ereignisses zuldsst, ist es schlieBlich ratsam,
die evakuierten Personen zu identifizieren, um eine zusammenfassende
Liste zu erstellen. Dies erleichtert spater die Aufgabe, die Personen zu
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identifizieren. (Etablissement Public Loire, 2018).

Weitere technische Informationen, die fur die Durchfuhrung der
Evakuierung erforderlich sind, finden sich in den jeweiligen SNEP der
Provinzen, in denen sich die Gemeinden befinden.

2.5.3 Aufnahme der Betroffenen

Die Aufnahme von Betroffenen oder evakuierten Personen (im Falle
einer vorbeugenden Evakuierung) im Zusammenhang mit einer
Uberschwemmung besteht darin, ihre Sammlung zu organisieren und
Aufnahmezentren einzurichten. Die Sammlung und Aufnahme wird
von den Gemeinden entsprechend ihrer territorialen Besonderheiten
organisiert (in Belgien in ihren PGUI und PIPS).

Es gibt verschiedene Arten von Aufnahmeorten.

e Sammelstellen flr Opfer/Betroffene/evakuierte Personen: Dies sind
Sammelstellen fur Opfer, an denen Personen an einem sicheren Ort
versammeltwerdenkdnnen, um eine Personenzéhlung durchzufthren
und nutzliche Informationen und Anweisungen zu erteilen.

e Primare Aufnahmezentren: Dies sind einige Hauptzentren (wie
Gemeindesale und Sporthallen) in Ihrer Gemeinde. Gemal PIPS
muss ein detailliertes Datenblatt ausgefUllt und regelmaBig aktualisiert
werden. Die Anzahl sollte gering sein, um die Aktualisierung der
Daten zu erleichtern. (SFG Luttich, 2023)

e Sekundare Aufnahmezentren: Dies sind optionale Raumlichkeiten
(etwa kleine Festsale), die bei Bedarf genutzt werden. Fur diese
Zentren ist eine Kurzbeschreibung ausreichend. (SFG Luttich, 2023)

e Unterbringungszentren: Dies sind Zentren zur Aufnahme von
Geschadigten fur einen langeren Zeitraum, die die geschadigte
Wohnung ersetzen, bevor diese wieder instandgesetzt wird oder
eine endgultige Umsiedlung erfolgt.

Die Aufnahme von Katastrophenopfern erfordert eine Organisation
und Logistik, die im Vorfeld vorbereitet werden muss. Insbesondere
ist es entscheidend, im Voraus die am besten geeigneten Orte fur die
Aufnahmezentren zu bestimmen, wobei die Nahe zu den evakuierten
Gebieten zu berlcksichtigen ist (auch dies ist im Voraus zu bestimmen,
siehe oben) reprasentieren.



AuBerdem mussen materielle und personelle Ressourcen flr die Funktion
der Aufnahmezentren bereitgestellt werden. Der administrative Aspekt
(Computer, Internetzugang, Aktionsblatt fur Katastrophenopfer, Radio,
Telefon), der materielle Aspekt (Stuhle, Decke, Bodenmatten, Wegweiser
usw.), der menschliche Aspekt (technisches Personal der Gemeinde), der
gesundheitliche und soziale Aspekt (Arzte, Pflegepersonal, Sozialarbeiter,
Kinderspiele usw.), der psychologische Aspekt (vertrauliche
psychologische Raume, Psychologen usw.). Kleidung ist ebenfalls ein
entscheidendes Thema, das durch die Kontaktaufnahme mit lokalen
Vereinigungen antizipiert werden sollte. AuBerdem ist die Verpflegung
von entscheidender Bedeutung. Es ist wichtig, eine Catering-Kapazitat
vorzusehen und dabei (wie Ubrigens auch bei der Kleidung) besonders
auf Kleinkinder zu achten.

Auch die vortubergehende Unterbringung in diesen Einrichtungen ist von
entscheidender Bedeutung. Sie missen den Betroffenen die Méglichkeit
bieten, zu schlafen (Feldbetten), wobei moglichst ihre Privatsphare
gewahrt werden soll.

Zum Beispiel stellt der SNEP der Provinz Luttich eine Liste von zu
berticksichtigenden MaBnahmen auf.

e Sicherstellung einer angemessenen und beruhigenden Aufnahme
fur die betroffenen Personen und ihre Angehorigen;

e Fine Basisregistrierung (mindestens Name, Vorname, Geburtsdatum
und Staatsangehorigkeit, nach Moglichkeit erganzt durch
Kontaktdaten und Wohnadresse) der im Aufnahmezentrum
anwesenden Personen vornehmen und eine Anwesenheitsliste
erstellen, die nach Bedarf mit Zieldaten erganzt werden kann, wenn
Personen das Zentrum verlassen (siehe Anhang P5.2.3).
Informieren der betroffenen Personen und ihrer Angehdrigen;

e Auf individuelle/kollektive BedUrfnisse und Néte eingehen und diese
verfolgen;

Emotionale Unterstutzung bieten;
Bei Bedarf Verstarkung anfordern. (SFG Ldttich, 2023)

2.5.4 Aktionsblatt fir Geschadigte

Um auf die Bedurfnisse der Geschadigten eingehen zu kénnen, eine
Gesamtubersicht zu entwickeln und Anfragen von nicht geschéadigten
Burgern beantworten zu kénnen, ist es fur die Gemeinde von groBter
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Bedeutung, ein Register der Geschadigten zu fuhren, die in ein
Aufnahmezentrum kommen. Dies wird die Unterstutzung und Hilfe,
die ihnen gewdahrt werden kann, erleichtern und organisieren und eine
Buchfuhrung ermdéglichen, um das AusmaB der Krise einschatzen zu
kénnen.

Zu diesem Zweck kann ein Aktionsblatt vorproduziert werden, das den
Betroffenen bei ihrem Eintreffen im Aufnahmezentrum ausgehéndigt wird.
Es koénnte unter anderem einen Fragebogen enthalten, mit dem die Opfer
und Geschadigten, die bevorzugten Kontakte der Geschadigten und
besondere Bedurfnisse erfasst werden.

2.5.5 Requirierung

Die Requirierung ist ein Mechanismus des Krisenmanagements, der
regelmé&Big bei Hochwasser eingesetzt wird, wenn der Bedarf die
Einsatzmittel Ubersteigt oder die verfligbaren Ressourcen nichtausreichen
oder nicht geeignet sind, die Krise zu mildern. Die Regierungen der
untersuchten Regionen verfugen Uber entsprechende Gesetze, durch
die die Regierung unter bestimmten Bedingungen naturlichen oder
juristischen Personen Leistungen auferlegen oder sich die Nutzung
oder das Eigentum an beweglichen Gutern oder die Nutzung von
unbeweglichen Gutern zuweisen kann, ohne dass die Zustimmung dieser
Personen oder der Besitzer dieser Guter erforderlich ist.

Die Requirierung ist in Artikel 181 des Gesetzes Uber die zivile Sicherheit
(LOI DU 15 MAI 2007 RELATIVE A LA SECURITE CIVILE., 2007) geregelt,
laut dem ,die ¢ffentliche Behérde naturlichen oder juristischen Personen
Leistungen auferlegt oder sich die Nutzung oder das Eigentum an
beweglichen Gutern oder die Nutzung von unbeweglichen Gutern zuteilt,
ohne dass die Zustimmung dieser Personen oder der Inhaber dieser
Guter erforderlich ist.”. (FOD Inneres, 2023)

Wie im SNEP Hochwasser der Provinz Luttich (SFG Luttich, 2023)
erwahnt, ,ist die Requirierung eine MaBnahme, die ohne die Zustimmung
der Personen ausgefuhrt wird, die Gegenstand dieser MaBnahme sind,
und die verpflichtet sind, sich dieser MaBnahme unter Androhung von
Sanktionen zu unterwerfen. Das Eingreifen einer Person auf freiwilliger
Basis oder im Rahmen der Erfullung eines Vertrags oder ihres Status stellt
daher keine Requirierung dar.



Der Beschlagnahmemechanismus ist ein wichtiger Aspekt der
Notfallplanung und des Krisenmanagements und stellt gleichzeitig einen
erheblichen Eingriff in die Grundrechte dar, weshalb er zur Einhaltung
der folgenden unumstéBlichen Grundséatze zwingt, die auf jede Art von
Beschlagnahme anwendbar sind.

e Nach dem Legalitatsprinzip muss eine Beschlagnahme immer durch
ein Gesetz genehmigt werden.

e GemaB dem Subsidiaritatsprinzip sollte in folgender Reihenfolge
vorgegangen werden:

1. Ruckgriff auf offentliche Mittel (auBer Streitkrafte): offentliche
Dienste (Katastrophenschutz, Feuerwehr, kommunale Dienste,
spezialisierte 6ffentliche Dienste) und/oder spezialisierte private
Unternehmen, mit denen 6ffentliche Auftrdge vergeben wurden;

2. Requirierung der Streitkrafte;

3. Requirierung privater Mittel. (SFG Luttich, 2023)“

Auf Provinz- und Ortsebene sind die Provinzgouverneure (wahrend der
Provinzphase), die Burgermeister (auf dem Gebiet seiner Gemeinde) und
der Zonenkommandant (auf dem Gebiet der Hilfeleistungszone) befugt,
den Beschlagnahmemechanismus zu aktivieren.

In der Praxis impliziert die Requirierung, dass drei Dokumente verfasst
werden mussen:

Der Requirierungsbefehl
e Die Empfangsbestatigung des Requirierungsbefehls
e Die Quittungen fUr die Leistungen

Genaue Informationen Uber die Aktivierung des
Beschlagnahmemechanismus finden sich in verschiedenen Dokumenten,
auf die hier verwiesen wird (SFG Brabant Wallon, 2022; SFG Luttich, 2023;
SFG Namur, 2022; FOD Inneres, 2023).

2.5.6 Schutz evakuierter Gebiete

Uberschwemmungen kénnen ganze Stadtteile verwlsten, sodass
sie unbewohnbar und daher verlassen werden. Viele Guter und
Vermdgenswerte bleiben jedoch an Ort und Stelle. In diesen Gebieten
besteht daher ein erhéhtes Risiko flur abweichendes Verhalten wie

30

Plinderungen. Daher ist es von entscheidender Bedeutung, dass, sobald
das Wasser zurickgegangen ist, diese Viertel verstarkt gesichert werden.
Diese Sicherung muss in Zusammenarbeit mit und durch die Polizei
erfolgen und im Rahmen der Erstellung des Notfall- und Interventionsplans
sowie des monodisziplinaren Plans der Polizei vorausschauend geplant
werden.

Kommunikation und Unterstitzung der Zivilgesellschaft

Die Zivilgesellschaft ist in allen Arten von Krisen die wichtigste Zielgruppe
fUr HilfsmaBnahmen und die ersten Akteure des Katastrophenschutzes.
Daher ist es notwendig, dass eine starke, bidirektionale Kommunikation
aufgebaut und aufrechterhalten wird. In der Tat muss die Kommunikation
zwischen den Krisenmanagementbehdérden und der Zivilgesellschaft
wahrend des gesamten Risikomanagementzyklus aufgebaut werden.
Diese Kommunikation sollte auf die Etablierung eines umfassenden
Prozesses der Zusammenarbeit und des Aufbaus abzielen. Sie soll
Krisenmanager mit den lokalen Realitdten der Zivilgesellschaft in
Verbindung bringen, bestimmte Verhaltensweisen der Zivilgesellschaft
beeinflussen oder durchsetzen, aber auch Informationen und Forderungen
der Zivilgesellschaft weiterleiten. Daher ist es von entscheidender
Bedeutung, diese Kommunikation vorzubereiten und eine einseitige
Kommunikation zu vermeiden.

Durch diesen Ansatz pladiert der vorliegende Guidance-Bericht fur eine
Neugestaltung des Paradigmas im Zusammenhang mit der Information
der Zivilgesellschaft, wie im belgischen Rahmen vorgesehen. Unsere
Vision pladiert flr eine neue Beziehung zwischen der Zivilgesellschaft
und den Krisenmanagern, indem sie die Tatsache hervorhebt, dass die
Zivilgesellschaft nicht eine Gruppe undisziplinierter Akteure darstellt, die
sich damit begnigen mussen, den gegebenen Anweisungen zu folgen,
sondern eine Ressource, die Uber eine starke Erkennungs-, Warn- und
Handlungsfahigkeit verfugt, die potenziell viel gréBer ist als die Fahigkeiten
der Behorden zur Krisenbewaltigung. Die Zivilgesellschaft verfugt auch
Uber Organisations-, Selbsthilfe- und Innovationskapazitaten, die weit tber
das Funktionieren der durch burokratische Schwerfélligkeit festgefahrenen
Krisenmanagementdienste hinausgehen. Das Krisenmanagement ist
zum Teil von Improvisation gepragt und die Zivilgesellschaft hat in dieser
Hinsicht einen Vorsprung.



Im Falle von Hochwasser beginnt die Kommunikation mit der Warnphase.
Diese wird Uber institutionelle Kanale (siehe Punkt 5.1) oder vor Ort
(Uber die Zivilgesellschaft selbst) eingeleitet. Sobald eine Warnung
ausgesprochen wurde, muss sie an alle Akteure im betroffenen Gebiet
weitergeleitet werden. Dazu koénnen verschiedene Mittel eingesetzt
werden:

Massenwarnsystem (z. B.: Be-alert)

Alarm-SMS

Soziale Medien

Offentliche Medien

Sirenen

Warnung an jeder Haustur

Diese verschiedenen Mittel sind je nach Dringlichkeit und Merkmalen der
Uberschwemmung zu mobilisieren.

3. Nach dem Hochwasser

Die Nachkrisenphase ist eine Phase, die im Zusammenhang mit
Uberschwemmungen absolut entscheidend ist. Jede Uberschwemmung
macht namlich die bestehenden Schwachstellen eines Gebiets und
die Beziehungen zu den menschlichen Gesellschaften deutlich.
Insbesondere die Landnutzung, die Urbanisierung, die Raumplanung
und die Mobilitat sind nicht nur von Uberschwemmungen betroffen,
sondern kénnen auch eine der Quellen dafur sein. ,Die Starkung der
Katastrophenvorsorge ist die vierte Prioritat des Sendai-Rahmens fur die
Reduzierung des Katastrophenrisikos (Vereinte Nationen, 2015), um in
der Phase der Erholung, der Wiederherstellung und des Wiederaufbaus
wirksam eingreifen und ,besser wieder aufbauen® zu kénnen.

Uberschwemmungen stellen naturgemaB die ,normalen Funktionsweisen
der bisherigen Gesellschaften in Frage. Das Beispiel des Hochwassers
von 2021 hat gezeigt, dass die intensive Urbanisierung der Talbdden
und Hochebenen im Einzugsgebiet der Weser groBe Gefahrenquellen
birgt. In diesem Sinne stellt die Nachflutphase eine Gelegenheit dar, ein
geschadigtes Gebiet neu zu Uberdenken und umzugestalten, um seine
Anfélligkeit gegenuber einem neuen Ereignis zu verringern. Darlber
hinaus sind wir in der Nachkrisenphase gefordert, einen integrativen
Ansatz fur verschiedene Themen und wichtige Herausforderungen zu
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verfolgen (Energieverbrauch, 6kologische Verantwortung, Nachhaltigkeit,
Eigenverantwortung, Nutzung usw.). Das Risiko ist dabei nur eine
Komponente. Die Uberlegungen durfen sich namlich nicht auf den
Schutz beschréanken, sondern mussen mehrere wirtschaftliche und
entwicklungspolitische Herausforderungen einbeziehen und dabei die
verschiedenen Risiken, die in dem Gebiet bestehen, mit bertcksichtigen.
Angesichts  der  scheinbaren  Widerspruchlichkeit — bestimmter
Herausforderungen ist daher ein systemischer Ansatz vonnéten.

Daruber hinaus ist die Nachflutphase auch flUr den Wiederaufbau
betroffener Gesellschaften von entscheidender Bedeutung. Die Opfer
wurden zahlreicher Vermogenswerte und manchmal auch ihrer Hauser
beraubt. Sie haben auch traumatische Zeiten erlebt, deren Bewaltigung
ein hohes Mal3 an psychologischer Arbeit erfordert.

Doch obwohl diese Phase eminent wichtig ist, wird sie in den Gesetzen
der Euregio Maas-Rhein zur Notfallplanung unterbewertet. Die
behandelten Konzepte sind nicht immer definiert und stimmen nicht
unbedingt Uberein. Beispielsweise wird diese Phase selbst innerhalb
Belgiens im Franzdsischen als ,rétablissement* (Wiederherstellung)
und im Niederlandischen als ,nazorg" bezeichnet, was mit ,Nachsorge*
Ubersetzt werden kann (Belgische Regierung, 2019). AuBerdem werden
die einzelnen Schritte, die diese Phasen enthalten, nicht eindeutig
charakterisiert.

Und doch bedeutet die Nachflutphase eine kollektive Arbeit der
Neudefinition und des Wiederaufbaus einer neuen Normalitdt. Diese
Baustelle muss als demokratischer Prozess verstanden werden, der alle
beteiligten Akteure (ob Opfer, Betroffene oder Akteure des psychosozialen
und infrastrukturellen Wiederaufbaus) einbezieht. Der Ansatz muss daher
umfassend und integrativ sein. Die Herausforderung besteht darin, die
Gebiete und die darin lebenden Gesellschaften neu zu definieren, indem
man auf die Gefahren und die Grundursachen der Anfélligkeit einwirkt,
um die Risiken, die zu Katastrophen fuhren, zu reduzieren, ohne andere
Risiken zu verstarken oder zu erzeugen (Moatty et al., 2018).

Jedoch ,stellen sich dem Willen der Akteure, anders umzubauen,
systematisch mehrere Hindernisse entgegen: 1) die ,zeitliche
Kompression®, die in den ersten Monaten nach einer Katastrophe das
Bedurfnis nach schneller Abwagung und schnellem Handeln in einem



Kontext von Unsicherheiten heraufbeschwort, 2) die Unzul&nglichkeit
der bestehenden Verfahren, die weder dieses Bedurfnis nach schnellem
Handeln noch die Notwendigkeit, die wahrend des Wiederaufbaus
entworfenen Strategien in die lange Zeit der Planungs- und
Praventionspolitik einzubetten, bewaltigen kénnen.” (Moatty et al., 2018)*

Um den Akteuren der Notfallplanung zu helfen, ihre Vorstellung von der
PhaseunddenverschiedenenSchritten,ausdenensiesichzusammensetzt,
zu klaren, entwickelt dieser Bericht eine Reihe von Uberlegungen zur
Phase nach der Uberschwemmungr. Achtung, es ist wichtig, bereits Jetzt
zu erwédhnen, dass die nachfolgend dargestellte Aufteilung lediglich ein
Vorschlag ist, der dazu dienen soll, die Uberlegungen zur Phase nach
der Uberschwemmung zu erweitern. Sie sollte weder als erschépfende
Liste noch als Wahrheit aufgefasst werden, sondern als Grundlage fur die
Entwicklung einer kritischen Reflexion dieser Phase dienen.

Konkret schlagt der Bericht auf der Grundlage des WeiBbuchs vor, diese
Schritte nach dem Modell der ,Snail of Recovery” anzugehen (siehe
Abblldung) Die Schritte der ,Snail of Recovery* sind:

e Dringlichkeit,

Wiederherstellung nach der Krise,

Instandsetzung,

Wiederaufbau und

Wiederbelebung/Entwicklung

Diese Darstellung betont die zeitliche Entwicklung der verschiedenen
aufeinanderfolgenden Phasen, wobei die ersten Phasen von begrenzterer
Dauer noch durch Entscheidungen und MaBnahmen gekennzeichnet
sind, die unter Zeitdruck getroffen werden, um sich dann zu Phasen zu
entwickeln, die sich Uber mehrere Wochen, Monate oder sogar Jahre
erstrecken.

THE SNAIL

— ESTAURATION POST-CRISE

URGENCE PHASE AIGUE

2| RECONSTRUCTION

il

PREPARATION

(Schmitz et al., 2023)

3.1 Die ,Koordinierung der Wiederherstellung”

Im Falle von Uberschwemmungen ist es wahrscheinlich, dass die Phase
nach der Krise auf einer Uberortlichen Ebene koordiniert wird. Die
Gemeinde wird jedoch in jedem Fall weiterhin eine entscheidende Rolle in
dieser Frage spielen. Es ist daher ganz wesentlich, dass die Gemeinden
diese Phase antizipieren und vorbereiten.

In Anlehnung an den Vorschlag des WeiBbuchs schlagen wir vor, einen
Koordinator fur die ,Wiederherstellung” in den Gemeinden zu bestimmen,
der die Wiederherstellung vorbereitet und koordiniert.

In kollektiven Notsituationen und wéhrend der Akutphase berat er
die Behorde bei der Antizipation und unterstitzt die Einflihrung von

16  In Belgien wurde tibrigens diese immense und komplexe Aufgabe vom Gesetzgeber nicht sehr ernst genommen, da er in Artikel 40 des Kéniglichen Erlasses von 2019 eine besonders groB3e Unklarheit zulieB3, die zu zahlreichen Schwierigkeiten
fithrte. Konkret heiBt das, wie das Weibuch der Expertengruppe Hochwasser 2021 (Schmitz et al., 2023) treffend zusammenfasst: ,,Die Uberschwemmungen im Juli 2021 haben besonders deutlich gemacht, wie wichtig und schwierig es ist,
die sogenannte Wiederherstellungsperiode einzuleiten. Die Erwartungen der Bevolkerung sind in dieser Hinsicht immens. Die Schwierigkeit besteht vor allem darin, dass die Behérden, die fiir das Krisenmanagement zustindig sind, sehr oft
nicht dieselben sind wie diejenigen, die die rechtlichen und finanziellen Hebel in der Hand haben, um die fiir diese Wiederherstellung notwendigen politischen MaBnahmen durchzufithren. (S. 53).

17 Im Ubrigen entscheiden wir uns in diesem Bericht fiir den Begriff der Phase nach der Uberschwemmung, der unserer Meinung nach die Gesamtheit der Ereignisse und MaBnahmen des Krisenmanagements abdeckt.



Reaktionen im Zusammenhang mit der Wiederherstellung. Er wird
die Moglichkeit haben, eine Dienststelle ,Wiederherstellung® (siehe
MaBnahme 2) einzurichten, um eine Diskontinuitat der Entscheidungen
wahrend der Ubergangszeit zu vermeiden. (Schmitz et al., 2023, S. 55).

Im WeiBbuchbericht wird vorgeschlagen, dem Koordinator oder der
Koordinatorin fur Wiederherstellung verschiedene Aufgaben zuzuweisen.

Seine/ihre Hauptaufgaben sind:

e Beherrschung der  Wiederherstellungsstrategie und  des
umzusetzenden Aktionsplans;

Beherrschung der Methodik und der Begleitinstrumente;
Unterstitzung der lokalen Behoérden bei der Einfuhrung der
Wiederherstellung in ihre PGUI [und SNEP];

e Impulse geben und Kooperationsvereinbarungen mit zuvor
identifizierten Wiederherstellungsakteuren und Rahmenvertrage
aufsetzen, um die Umsetzung von WiederherstellungsmaBnahmen
zu erleichtern, zur Unterstltzung der beteiligten Behorden;
Einrichtung der Dienststelle ,Wiederherstellung*;
Koordinierung der  Wiederherstellungsphase im
Management Committee;

e Zusammenarbeit mit den Wiederherstellungskoordinatoren aus

anderen Provinzen, um sich im Bedarfsfall gegenseitig zu helfen und

um Lektionen und Erfahrungen auszutauschen;

[Durchfthren der Folgenabschéatzung

Koordinierung der Verwaltung und Sortierung von Spenden

Verwaltung und Koordinierung der zentralen Anlaufstelle

Mitarbeit bei der Erstellung des Business Continuity Plans (BCP)

Koordinierung der Nachbesprechungen nach der Krise].

Beteiligung an der Bewertung der Wiederherstellung.” (Schmitz et

al., 2023, S. 56)

Recovery

Die Person, die fur die Koordinierung der Wiederherstellung zustandig
ist, sollte die Wiederherstellungsphase antizipieren, indem sie wahrend
der akuten Phase eine Dienststelle ,Wiederherstellung® einrichtet,
die mit den Verwaltungsbehérden und den operativen Behdrden
koordiniert wird, wodurch das Risiko einer Diskontinuitat vermieden
wird. Bei kleineren Uberschwemmungen muss die Gemeindeebene
maglicherweise die Koordinierung der Wiederherstellung Ubernehmen.
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In diesem Zusammenhang kann die Dienststelle fur Wiederherstellung
die Koordinierung aller anfallenden Aufgaben Gbernehmen. Bei
einer Uberschwemmung groéBeren AusmaBes wird die Koordinierung
von einer hoéheren  Verwaltungsbehtérde  Ubernommen.  Der
Wiederherstellungskoordinator wird also als Referent und Vermittler
fungieren, der es ermdglicht, dass die auf héherer Ebene festgelegten
MaBnahmen auf lokaler Ebene umgesetzt werden kénnen.

Im Folgenden wird eine Reihe von Aufgaben erlautert, die nach einer
kleinen oder groB3en Flut durchgefuhrt werden mussen. Die Verantwortung
fur die Umsetzung muss von Fall zu Fall entschieden werden, aber es
ist entscheidend, dass die Gemeinden sich darauf vorbereiten, an der
Umsetzung jeder einzelnen MaBnahme beteiligt zu sein. Diese Aufgaben
sind in vier groBe Phasen unterteilt, die die verschiedenen Zeiten der
Nachkrisenphase nach dem Ansatz der ,Snail of Recovery” (siehe
oben) reprasentieren. Dennoch ist es wichtig zu erwahnen, dass diese
Einteilung kunstlich ist und nur didaktischen Zwecken dient. Eine klare
chronologische und thematische Trennung ist faktisch nicht maglich.

3.2 Auslosung der Nachflutphase

Die Bestimmung des Beginns der Nachflutphase ist eine Herausforderung
an sich. Der belgische Rechtsrahmen scheint auf den ersten Blick klar zu
sein, da er den Beginn der Phase des Widerherstellungsmanagements
festlegt, wenn ,die direkten oder indirekten Folgen der Notsituation
kein multidisziplindres Management mehr erfordern* (Art. 35) und
somit die Phase des Krisenmanagements aufgehoben ist (Belgische
Regierung, 2019). Diese scheinbare Klarheit tribt sich jedoch bereits
im Rahmen einiger SNEP. Insbesondere legt der SNEP Nuklearrisiko
eine Ubergangsphase fest, um den Ubergang von der akuten Phase
des Krisenmanagements zur eigentlichen Wiederaufbauphase zu
markieren. Auch in Bezug auf Uberschwemmungen ist es komplex, das
Ende der Phase des akuten Hochwassermanagements zu bestimmen.
Es ist im Ubrigen wahrscheinlich davon auszugehen, dass diese
je nach Art des Hochwassers (langsame Uberschwemmungen vs.
Blitzfluten) und des Gebiets (tief eingeschnitten, eingeschlossen) zu
unterschiedlichen Zeiten auftritt. AuBerdem ist es wahrscheinlich, dass
die Wiederherstellungsphase bei ein und demselben Ereignis je nach
geografischer Lage, manchmal sogar innerhalb einer Gemeinde, nicht



zur gleichen Zeit aktiviert wird. Die Uberschwemmungen im Jahr 2021
machten deutlich, dass die Phasen je nach Provinz zeitversetzt ausgeldst
und aufgehoben werden. Als Haushalte in Wavre ihre Hauser leerraumten
und aufrdumten, standen andere in Pepinster noch immer unter Wasser.
Selbst innerhalb einer Gemeinde blieben einige eingeschlossene Viertel
tagelang fur die Rettungskréafte unzuganglich, da sie wegen eingesturzter
Brlcken nicht erreichbar waren, wie beispielsweise in Trooz.

3.3 Die Wiederherstellung nach einem Hochwasser

Die Wiederherstellung entspricht dem ersten Schritt nach einer
Flutkatastrophe. Obwohlim WeiBbuch (Schmitz et al., 2023) nicht definiert,
verstehen wir darunter alle MaBnahmen, die darauf abzielen, die durch
Hochwasser verursachten Zerstérungen zu unterbrechen, zu erhalten,
um verschiedene beschadigte Teile des Territoriums wiederherzustellen
und direkt zu sanieren. Sie kann als gemeinsame ,Reflexphase” nach
einer Flutkatastrophe begriffen werden. Diese Phase befindet sich immer
in einer Form der Notfallphase und ermoglicht die schnellstmoégliche
Wiederherstellung  verschiedener  wesentlicher  Funktionen  des
Territoriums. Sie konzentriert sich auf entscheidende Infrastrukturen.

3.3.1 Folgenabschétzung, Schadensbewertung und
Schadensersatzforderung

Sobald sich das Wasser zurlickgezogen hat, ist es, neben der Prioritat
der Katastrophenhilfe, wichtig, eine Schadensbewertung vorzunehmen.
Diese Bewertung muss auf der Grundlage einer Folgenabschatzung
erfolgen (siehe oben) (SFG Namur, 2022). Die Folgenabschatzung macht
es erforderlich, die Schaden von Beginn der Ereignisse an zu erfassen
und zu kategorisieren.

Die Bewertung der Situation vor Ort muss unter anderem Folgendes
umfassen:
e Bewertung der Fahigkeit =zur sofortigen Einrichtung der
Nahrungsmittel-undWasserversorgungindenKatastrophengebieten;
e Schatzung der Anzahl der Geschadigten (Einwohner, deren Hauser
teilweise bis vollstandig Uberflutet und/oder zerstort wurden);
e Schatzung der Anzahl der Geschadigten, die nicht in ihre Hauser
zurlckkehren kénnen;
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e Bewertung der Anzahl der verfugbaren Betreuungsplatze in den
kommunalen PIPS-Aufnahmezentren und des verflgbaren und/oder
bendtigten Caterings;

e Bewertung der Schaden an der StraBeninfrastruktur, der technischen
Infrastruktur (Kommunikation, Wasser, Gas, Elektrizitat, Kanalisation)
und der hydrologischen Infrastruktur (Wasserlaufe);

e Bewertung der verfugbaren und/oder notwendigen Mittel (Technik),
die fur die Reinigung der StraBen und die Beseitigung von
Schwemmgut eingesetzt werden mussen;

e Bewertung der Kapazitaten fur die Abfallentsorgung und -behandlung
(Reinigung von StraBen und Wohngeb&uden);

e Bewertung von Gebieten/Hausern, die gesichert und/oder deren
Betretung verboten werden mussen;

e usw.” (SFG Namur, 2022)

Diese erste Einschatzung der Lage nach der Krise wird dem CC-Prov
vom PC-Ops und den noch bestehenden kommunalen Krisenstédben
zur Verfugung gestellt. Die Person, die fur die Koordinierung der
Wiederherstellung zustandig ist, kénnte diese Rolle in der Gemeinde
mithilfe von Interessengruppen, d. h. Akteuren, die Experten in diesen
Bereichen sind, ausfullen. Diese Folgenabschatzung muss auf der
Grundlage eines zuvor erstellten Modells erfolgen, das im Vorfeld der
Krise gemeindeintern validiert werden muss. Die Interessengruppen
mussen ebenfalls aufgelistet und vorab in den Aufbau des Dokuments
zur Folgenabschatzung einbezogen werden.

Der Rahmen fur die Folgenabschatzung muss mit einer Schadensanalyse
verknupft werden, die die durch Uberschwemmungen verursachten
Schaden objektiviert. Wenn moglich, sollte eine Schatzung der Kosten
und der Wiederherstellungszeit vorgenommen werden. Um dies zu
erreichen, ist es wichtig, in der Vorbereitungsphase vor der Krise
Kontakte zu Unternehmern herstellen zu koénnen, die eine Vielzahl
von Reparaturarbeiten durchfuhren kénnen (siehe oben). Phase der
Flutvorsorge/Folgenabschatzung).

Bei einer Krise gréBeren AusmaBes kann die Koordinierung auf regionaler
Ebene erfolgen. Die Nachkrisenphase der Uberschwemmungen von
2021 in der Wallonie wurde Ubrigens von den regionalen Verwaltungen
betreut und vom Commissariat Spécial a la Reconstruction koordiniert,
einer Ubergreifenden Ad-hoc-Einrichtung, die Anfragen und Angebote



von Dienstleistungen zentralisiert und miteinander in Verbindung bringt
(Commissariat Spécial a la Reconstruction, 2022).

3.3.2 Die Folgenabschatzung und die Anerkennung als offentliche
Katastrophe in der Wallonischen Region

Die Folgenabschatzung hilft auBerdem dabei, das gerade eingetretene
Ereignis zu charakterisieren und gegebenenfalls die Anerkennung als
offentliche Katastrophe durch die Wallonische Region zu beantragen. Diese
Anerkennung erfolgt durch den regionalen Katastrophenschutzdienst
(Service régional des calamités, SRC) der Wallonischen Region,
der sich um die Einreichung der Anerkennungsantrdge durch die
Gemeinden, die Einreichung einer Note an die Wallonische Regierung
zwecks Beantragung einer Anerkennung, und die Entschadigung der
Geschadigten kimmert. Auf der Grundlage von Artikel 3 des Erlasses
der Wallonischen Regierung vom 21. Juli 2016 (Wallonische Region,
2016) ist das Regionale Krisenzentrum (RKZ-W) im Auftrag des SRC
damit beauftragt, einen ausfuhrlichen technischen Bericht Uber das
beobachtete Naturphanomen zu erstellen.

Das Vorgehen bei der Beantragung von Entschadigungen sowie die
erforderlichen Dokumente sind unter folgender Adresse zu finden: https://
www.wallonie.be/fr/demarches/demander-une-indemnisation-pour-les-
personnes-physiques-et-les-personnes-morales-dans-le-cadre-dune-
calamite-naturelle-publique

Konkret verflgt jede Gemeinde Uber eine Frist von 21 Arbeitstagen,
beginnend am Tag nach dem Auftreten des Phdnomens, um einen Antrag
bei der Verwaltung (in diesem Fall dem SRC) einzureichen. Der Antrag
muss vom Burgermeister der Gemeinde gestellt werden und unbedingt
eine ganze Reihe von Informationen enthalten (Datum/Daten, Ort(e),
Art(en) des Phanomens, geschétzte Anzahl der Geschéadigten usw.).

Sobald die Frist abgelaufen ist, informiert das SRC das RKZ-W uber
die Anzahl der Gemeinden, die eine Anerkennung beantragen, und wir
beginnen mit dem Sammeln der Informationen (KMI-Gutachten, DGH-
und DCENN-Gutachten und die Anzahl der Einsatze der betroffenen
Rettungsdienste).

Nachdem das RKZ-W den technischen Bericht verfasst hat, wird
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dieser vorgestellt und zur Diskussion an den SRC geschickt. Wenn
die Anerkennungskriterien erflllt sind, reicht dieser eine Notiz bei
der Wallonischen Regierung (NGW) ein, die dann einen Erlass der
Wallonischen Regierung (EWR) Uber die Anerkennung verabschiedet,
der schlieBlich die Entschadigung fur die Geschadigten erméglicht.

3.3.3 Wiederherstellung wesentlicher Funktionen und kritischer
Infrastrukturen im Gebiet

Die Analyse der Auswirkungen und die Schadensbewertung sollen einen
GesamtUberblick Uber die durch diese Uberschwemmungen verursachten
Schaden liefern. Auf dieser Grundlage sollten die wesentlichen Funktionen
und kritischen Infrastrukturen, die fUr das Funktionieren der betroffenen
Gemeinde notwendig sind, die Prioritdt der MaBnahmen darstellen.
Diese Arbeiten mussen auch Gegenstand von Schiedsverfahren sein,
um zu bestimmen, welche kritischen Infrastrukturen und wesentlichen
Funktionen am dringendsten wiederhergestellt werden mussen.

Dazu ist es notwendig, die Funktionen und Infrastrukturen zu bestimmen,
die ausschlieBlich, teilweise oder gar nicht in der Verantwortung der
Gemeinde liegen, und entsprechende Strategien zu entwickeln. Bezuglich
der Funktionen, die nicht in der Verantwortung der Gemeinde liegen,
mussen Informationen eingeholt und mit den zustdndigen Akteuren
nachverfolgt werden. Bei Funktionen, die teilweise den Gemeinden
obliegen, mussen sich diese als Interessengruppen etablieren und
den Wiederaufbau mitverwalten. Je nach Fall muss die Gemeinde die
Koordinierung Ubernehmen oder als Interessenvertreterin auftreten.
Und fUr die Funktionen, die nur der Gemeinde obliegen, muss eine
Gesamtverwaltung erfolgen und vom Wiederherstellungskoordinator
koordiniert werden. Zu diesem Zweck muss eine Arbeitsgruppe
eingerichtet werden, die die verschiedenen Akteure innerhalb und
auBerhalb der Gemeinde umfasst.

Auf der Grundlage einer vom Nationalen Krisenzentrum (NCCN) erstellten
Liste finden sich kritische Infrastrukturen und Betreiber wesentlicher
Dienste in den folgenden Sektoren:

e _Energie: Infrastruktur fur die Produktion, den Transport und die
Verteilung von Energie (Strom und Gas) in groBem MalBstab. Zum
Beispiel Gasleitungen oder Hochspannungsmasten.

e \erkehr: lebenswichtige Knotenpunkte des Schienen-, Luft- und



Wasserverkehrs.

Finanzen: Kritische Glieder im elektronischen Zahlungsverkehr.
Trinkwasser: Anbieter und Verteiler von Trinkwasser.

Digitale  Infrastruktur:  Internet-Austauschpunkte und  DNS-
Dienstanbieter.

Gesundheit: Einrichtungen der Gesundheitsfursorge.

Elektronische Kommunikation: Die nationalen Verbindungen der
elektronischen Kommunikation. Innerhalb dieses Sektors kénnen nur
kritische Infrastrukturen identifiziert werden.

e Raumfahrt: Fur den Bereich der Raumfahrt verpflichtet eine
EU-Verordnung die Mitgliedsstaaten, fur einen angemessenen
Schutz und eine angemessene Sicherung zu sorgen.“ (Nationales
Krisenzentrum, 2023)

e Kernkrafte.

Der Zustand der wesentlichen Funktionen und kritischen Infrastrukturen
muss der kommunalen Zivilgesellschaft und anderen Interessengruppen
mitgeteilt werden. Diese Mitteilungen mussen sich im Laufe der Zeit in
regelmaBigen Abstanden wiederholen, um die Zivilgesellschaft Uber den
Fortschritt der Baustellen auf dem Laufenden zu halten. Dazu muissen die
fur die Krisenkommunikation zustandigen Gruppen und Personen Uber
den Fortschritt der verschiedenen Baustellen informiert werden.

3.3.4 Bewirtschaftung von Abféllen

Die Abfallwirtschaft ist in den belgischen Rechtsvorschriften zur
Notfallplanung und zum Krisenmanagement kaum vertreten.

Hochwasserabfalle stellen ein Risiko fur die Gesundheit der Menschen
und anderen Lebewesen dar, die in dem Gebiet leben, sowie flr das
Funktionieren der Gesellschaften (kulturelles Erbe, soziale Beziehungen,
wirtschaftliche Aktivitaten usw.). Die Abfallentsorgung ist daher eine

groBe Herausforderung, um ,Leben und Sicherheit zu schitzen, aber
auch um die Wirtschaft der betroffenen Gemeinschaft wiederherzustellen®
(Environmental Protection Agency, 2008).

,Uberschwemmungen bringen sehr groBe Mengen an Abfall besonderer
Art mit sich*. Neben der Menge des produzierten Abfalls sind es auch die
Kinetik seiner Entstehung und seine Vielfalt, die seine Bewirtschaftung
UbermaBig komplex machen. Zunachst einmal macht die Tatsache, dass
der gesamte Abfall, der durch eine Uberschwemmung innerhalb weniger
Tage oder sogar Stunden entsteht, die Frage der Sammlung, des Transports
und der Lagerung zu einer auBerst komplexen Angelegenheit. AuBerdem
erhoht die enorme Vielfalt des Abfalls die Komplexitat seiner Sortierung
und Verarbeitung zuséatzlich. Neben der Vielzahl von Haushaltsabfallen,
die durch Wasser verschmutzt werden, fallen auch Schlamm oder sonstige
naturliche Elemente wie Aste, Kadaver oder zerstorte Infrastrukturen an.
Tabelle der Abfallkategorien (CEPRI, undatiert, S.16-17).

Diese Komplexitat fuhrt dazu, dass ,ihre Behandlung in der Regel nicht in
den in der Kommune eingerichteten Verfahren erfolgen kann. Man muss
das Problem in Betracht ziehen, bevor es Uberhaupt auftritt. Dazu missen
im Vorfeld Konsultationsverfahren durchgefihrt werden, um diese Abfélle
zu prognostizieren®. (CEPRI, undatiert, S. 7).

Dieses Phanomen wird durch die Desorganisation von Dienstleistungen
und Infrastrukturversagen infolge der Uberschwemmungen selbst noch
verscharft. Dartber hinaus ist der Abfall an sich (z. B. durch Behinderung
von Verkehrswegen oder Kontaminierung von Einsatzorten) ein Stérfaktor
flr die Rettungs- und Hilfsmissionen.

Angesichts dieser Situation ist es von entscheidender Bedeutung,
gemeinsam mit der Zivilgesellschaft und dem o6ffentlichen und privaten
Sektor sinnvolle Angewohnheiten zu entwickeln, die es erméglichen, die

18 Infrastrukturen und Transportmittel, die mit der Kernenergie oder dem Umgang mit radioaktiven Elementen in Verbindung stehen, kénnen ebenfalls als kritische Infrastrukturen betrachtet werden, obwohl sie nicht in der Gesetzgebung zu

kritischen Infrastrukturen aufgefithrt sind.

19 2002 fielen in Prag 270.000 Tonnen Abfall an, fiir dessen Entsorgung 11 Monate benétigt wurden. In Dresden erreichte die Produktion das Aquivalent von drei Jahren kumulierter normaler Sammlung, Wihrend des Sturms Xynthia im Jahr
2010 belief sich das Abfallaufkommen in einigen Gemeinden auf den Gegenwert von 12 ;normalen® Jahren. Die fiir das Val d‘Orléans durchgefiihrten Schitzungen ergeben Zahlen, die einer Kumulierung von 6 normalen Arbeitsjahren der

Direktion fiir Abfallwirtschaft des GroBraums Orléans entsprechen. Nach den Uberschwemmungen vom 15. Juni 2010 entsorgten die Communauté d‘agglomération dracénoise und ihr Dienstleister iiber 28.000 Tonnen verschiedener Abfille
(Schlamm, Sperrmiill), was fiir diese Abfallkategorie der durchschnittlichen Tonnage entspricht, die normalerweise in finf Jahren gesammelt wird. (CEPRI, undatiert, S. 7)



Abfallproduktion bei Uberschwemmungen zu verringern. Dies erfordert
eine gute Kommunikation und ein gutes Verstandnis des Risikos und der
MaBnahmen, die im Falle eines Alarms ergriffen werden mussen. Die
Vermeidung von Abfall kann auf drei Ebenen erfolgen.

e Vermeidung der Abfallerzeugung bei bereits bestehenden
Herausforderungen, d. h. Verringerung der Menge an Abfall, die das
Gebiet in seinem derzeitigen Entwicklungsstand potenziell erzeugt,

e Begrenzung der Entwicklung neuer potenzieller Lagerstatten in
Uberschwemmungsgebieten oder in Gebieten mit Auswirkungen
von Uberschwemmungen,

e Begrenzung des Risikos der Erzeugung bestimmter Abfélle, die
nicht aufgrund ihrer Menge, sondern aufgrund ihrer Gefahrlichkeit
besonders problematisch sind. Zum Beispiel musste man ein
Gefahrgutlager eines Unternehmens schutzen, das in einem
Uberschwemmungsgebiet angesiedelt ist. Enthélt dieses Lager
einige Dutzend oder Hundert Tonnen gefahrlicher Produkte, werden
ihre Auswirkungen auf die Gesamtmenge der erzeugten Abfélle
kaum oder gar nicht signifikant sein. Im Hinblick auf das Risiko
fur die Gesundheit der Bevolkerung und die Umwelt sowie auf die
angemessene Bewirtschaftung, die durchgefthrt werden muss,
kann der erwartete Nutzen der Vermeidung der Erzeugung dieser
Abfalle jedoch wirklich erheblich sein. (CEPRI, undatiert)

Die Uberwachung dieser verschiedenen Phasen ist besonders
entscheidend und stellt eine groBe Herausforderung dar, denn sie
ermoglicht:
e die Menge und die Art des Abfalls, der spater behandelt werden soll,
wirklich zu kennen;
e die Vermischung von Abfallkategorien, die man getrennt halten
mdchte, einzuschranken/zu vermeiden;
e zu Uberprufen, ob der gesamte Abfall an den richtigen Orten
abgeladen wird und aus dem richtigen geografischen Gebiet stammit;
e cine bessere Kontrolle Uber Gesundheits- und Umweltrisiken zu
haben;
e (ber die notwendigen Daten fur eine Bestandsaufnahme und
ein Feedback zu verfigen, um das Wissen und die Praktiken zu
verbessern.
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Daher ist es von entscheidender Bedeutung, zu bestimmen, welche
Akteure mit welchen Instrumenten flur die Abfallentsorgung nach
Uberschwemmungen zusténdig sind.

Bei kleineren Uberschwemmungen ist es denkbar, dass die Gemeinde
die Leitung im Bereich der Abfallentsorgung behélt. Diese muss daher im
Vorfeld der Krise von dem (oder der) Wiederherstellungskoordinator(in)
undder Dienststelle fur Wiederherstellung geplantwerden. Alle Akteure der
Bewirtschaftung von Abféllen, die durch Uberschwemmungen entstehen,
dazu zu bringen, sich bei der Vorbereitung auf die Bewirtschaftung dieser
Abfalle abzustimmen, bleibt eine wichtige Herausforderung (CEPRI,
undatiert). Wie bereits erwahnt, erfordert diese Vorbereitungsarbeit
die Vernetzung einer Vielzahl von Akteuren (PraventivmaBnahmen auf
verschiedenen Regierungsebenen, aber auch der Zivilgesellschaft und
anderer privater Akteure), damit ein klares Bild davon entsteht, welche
Mittel zum Sammeln, Sortieren und Lagern zur Verfigung stehen, welche
Akteure mit diesen verschiedenen Funktionen betraut sind und wie sie
tatig werden kénnen.

3.3.5 Hilfe fir die Bevolkerung organisieren

Nach Uberschwemmungenist die betroffene Bevélkerung miteiner Vielzahl
von Herausforderungen und Problemen konfrontiert (Versicherungen,
Unterkunft, Kleidung, Versorgung, psychologische Betreuung usw.) Um
ihr zu helfen, diese zu Uberwinden, muss die Gemeindeverwaltung (in
Partnerschaft mit anderen Akteuren, die je nach Ausmal der Flut fur das
Nachsorgemanagement zustandig sind) eine integrierte Unterstitzung
fur die Bevolkerung organisieren.

Im Hinblick auf das Management nach einer Flutkatastrophe empfehlen
wir die Einrichtung einer zentralen Anlaufstelle, an die sich die Betroffenen
wenden kénnen, um die richtige Unterstitzung fur ihre Probleme zu
erhalten.

Diese zentrale Anlaufstelle sollte sich als Akteur an der Schnittstelle
der zahlreichen Akteure verstehen, die bei der Unterstitzung nach
Uberschwemmungen eine Rolle spielen. Die Verwendung des
»Aktionsblatts flir Schadensfalle” (siehe oben) wird sich in dieser Hinsicht
als sehr nutzlich erweisen und sollte daher koordiniert betrachtet werden.



Diese Unterstltzung der Bevdlkerung muss mit Beginn der Aufhebung
der kommunalen Phase einsetzen und wird sich wéhrend der gesamten
Nachflutphasen weiterentwickeln, indem sich diese Aufgaben und die
erbrachten Dienstleistungen andern. Um diese Aufgaben zu erflllen,
muss die zentrale Anlaufstelle bereichsubergreifend und anpassungsfahig
sein. Je starker das aufgebaute Netzwerk ist, desto effizienter wird die
Unterstutzung der Betroffenen sein. Die zugewiesenen Humanressourcen
mussen diese anpassungsfahigen und bereichsibergreifenden
Kompetenzen zusammenflhren und die Kompetenzen muissen im
Laufe der Zeit aufrechterhalten werden. Um dies zu erreichen, wird die
Ubergabe/Abholung der Akten durch die Beamten entscheidend sein.

Auch hier gilt, dass die Einrichtung dieser Anlaufstelle, ihre Funktionsweise
und die ihr zuzuweisenden personellen und materiellen Ressourcen im
Vorfeld durch die Arbeit der Wiederherstellungszelle bestimmt werden
mussen und Gegenstand einer Entscheidung im Rahmen des Business
Continuity Plans sein mUssen.

Aufrechterhaltung der Verpflegung von Freiwilligen, Einsatzkraften und
Betroffenen

Wahrend der Phase der Bewaltigung einer Uberschwemmung stellt
die Versorgung der Einsatzkrafte und der Betroffenen eine groBe
Herausforderung dar. Diese fallt jedoch nicht weg, wenn sich das Wasser
zurlickzieht. Tatsachlich stehen die Betroffenen regelmaBig vor dem Nichts,
dasie aufgrund des fehlenden Zugangs zu Wasser, der Unterbrechung der
Strom- und/oder Gasversorgung oder der Zerstérung von Kichen nicht
in der Lage sind, Mahlzeiten zuzubereiten. AuBerdem dauert die Arbeit
der Helfer manchmal noch Wochen oder Monate nach den Ereignissen
an. Neben den professionellen Helfern sind Uberschwemmungen auch
Gegenstand massiver Aktionen der Zivilgesellschaft, die sich mobilisiert,
um den Betroffenen zu helfen und die Gebiete wieder instand zu setzen.
Dorfer, die zuvor nur dinn besiedelt waren, kdnnen von Menschenmassen
,2aberrannt* werden.

Die Versorgung dieser Personen ist dann von entscheidender
Bedeutung und erfordert eine zuvor festgelegte Organisation, gepaart
mit der Fahigkeit, sich an die aktuellen Bedurfnisse anzupassen. Bei
der Flutkatastrophe 2021 in der Wallonie erfolgte beispielsweise die
Versorgung in den betroffenen Gemeinden auf drei Wegen:
e Eine Versorgung, die von der Gemeinde durch Vertrage mit
Unternehmen Gbernommen und organisiert wird.
e FEine Versorgung durch die Verteidigung auf ausdrtcklichen Wunsch
der Krisenmanagementbehdérden.
e Eine von Freiwilligen tbernommene Verpflegung ohne ausdrickliche
Aufforderung durch die Krisenmanagementbehdrden=.

Diese verschiedenen Mittel sind zwar absolut unerlasslich, um diese
Aufgabe bestmdglich zu erflllen, sie erfordert aber insbesondere die
Fahigkeit zur Koordinierung, damit die Mahlzeiten richtig verteilt werden
und den gesamten Bedarf decken.

Eine weitere Herausforderung ist der Transport von Lebensmitteln fur die
an der Versorgung beteiligten Akteure sowie fur die Betroffenen, die zwar
noch UberRessourcenundKidchenmobiliarverfugen, aber Schwierigkeiten
haben, sich mit Lebensmitteln zu versorgen. Diese Weiterleitung muss in
Kontakt mit Logistikakteuren und in Zusammenarbeit mit allen Akteuren
erfolgen, die mit der Versorgung betraut sind.

Es ist daher ratsam, eine Ernahrungsplattform einzurichten, die im Vorfeld
von der Wiederherstellungsgruppe aufgebaut und im Krisenfall von dieser
verwaltet wird.

Verwaltung und Sortierung von Spenden

Sobald sie zu Abfall geworden sind, fehlt es an beweglichen Gutern
und anderen Vermodgenswerten der Betroffenen. Die Volkssolidaritat
ermdglicht es, durch Spenden einen Teil der verschiedenen Bedurfnisse
zu decken.

20  Es ist anzumerken, dass die Versorgung der Betroffenen zunichst tiberwiegend von Freiwilligen durchgefiihrt wurde, was die Fihigkeit der Zivilgesellschaft zur Selbsthilfe und Reaktionsfihigkeit beweist.



Die Flutkatastrophe von 2021 in der Wallonie beispielsweise verursachte
mehrere tausend Tonnen MUll, das sind ebenso viele Tonnen an Artefakten
und anderem Mobiliar, die den Betroffenen fehlen. Die Verwaltung der
Sortierung und der Spenden ist eine wichtige Aufgabe. Sie stellt in der
Tat eine zusatzliche Arbeitsbelastung fur die ohnehin schon unter Druck
stehenden Behodrden dar. Andererseits kann sie sowohl bei den Spendern
als auch bei den Betroffenen zu Frustrationen fUhren, wenn die Sortierung
und Zusammenfuhrung nicht angemessen durchgefuhrt werden.

Daher mussen Verwaltung und Sortierung der Spenden bereits im
Vorfeld der Krise vorbereitet werden. Diese Aufgabe obliegt auch dem
Wiederherstellungskoordinator und der Dienststelle fur Wiederherstellung.
Die Verwaltung von Spenden muss in Zusammenarbeit und Uber die
Schnittstelle, die die zentrale Anlaufstelle darstellt, erfolgen, um Anfragen
und Angebote bei einer Stelle zentralisieren zu kénnen.

Verschiedene Ratschlédge zur Entwicklung einer Spendenpolitik werden
formuliert. Sie muss in Zusammenarbeit mit Akteuren auBerhalb der
Gemeinde erfolgen (oder von einer héheren Ebene Ubernommen
werden, wenn es sich um ein Ereignis handelt, das die Gemeindegrenzen
Uberschreitet). Sammlung und Sortierung von Spenden. Geldspenden sind
zu bevorzugen, da diese es den Betroffenen ermdéglichen, das Geld fur
das Bendtigte einzusetzen. Freiwillige kdnnen eine wichtige Rolle bei der
VerwaltungundSortierungvonSpendenspielen, dasieeine Massenwirkung
haben kénnen. Auch diese Zusammenarbeit muss im Rahmen der Arbeit
der Koordinierungsstelle und des Wiederherstellungsteams gesehen
werden. DarUber hinaus sollten die Spenden an die Bedurfnisse
geknupft werden, die von den Betroffenen oder den logistischen und
psychosozialen Helfern je nach Situation formuliert werden. Auch dieses
Management muss im Vorfeld von der Wiederherstellungskoordinierung
und der Dienststelle fir Wiederherstellung vorbereitet werden, indem eine
Reihe von Akteuren zusammengebracht werden, um die Koordinierung
und die Erfullung der verschiedenen Rollen vorzubereiten. Nattrlich muss
der Anpassungsfahigkeit der Netzwerke viel Raum gegeben werden, um
auf Situationen reagieren zu kdnnen, die ihrer Natur nach unvorhersehbar
sind.

Innerhalb der Gemeinde mussen verschiedene Themenkomplexe
bertcksichtigt und vorbereitet werden. Erstens die Moglichkeit des
Kontakts zwischen Spendern und Spendenverwaltern (Uber die
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zentrale Anlaufstelle) auf der Grundlage einer Telefonnummer, einer
Website oder eines physischen Standorts. Zweitens muss der Kontakt
zwischen Geschadigten und Spendenverwaltern immer Uber die zentrale
Anlaufstelle und auch auf der Grundlage mehrerer Mechanismen
laufen, die das geeignetste Modell zur Bewéltigung dieser Probleme
bieten. Es sei darauf hingewiesen, dass fur beide Bereiche die Mittel
zur Kontaktaufnahme und Weiterleitung von Spenden festgelegt werden
mussen, die den jeweiligen Erwartungen von Spendern und Betroffenen
am besten entsprechen, um Frustrationen, Schamgeftihle oder eine
geringere Inanspruchnahme dieses Dienstes zu vermeiden. Drittens
mussen die Orte, an denen die Spenden gesammelt und sortiert werden,
festgelegt werden, um eine effiziente Steuerung der Spendenstréme
zu ermoglichen. Dies hangt von ihrem Gebiet und ihrem Mobilitatsnetz
ab. Viertens muss eine strenge Buchfuhrung Uber die Spendenstréme
erfolgen, um maglichst effizient auf Angebot und Nachfrage reagieren zu
kénnen. Funftens ist es, wie bereits erwahnt, wichtig, diesen Dienst mit
der zentralen Anlaufstelle zu verbinden, um die Schritte aller Beteiligten
zu zentralisieren und zu vereinfachen. Diese zentrale Anlaufstelle dient
als Kontakt- und Vernetzungsstelle fUr die verschiedenen Akteure. Zu
guter Letzt ist die Frage der Humanressourcen ein wichtiges Thema. Um
das gesamte System zu verwalten, ist es entscheidend, alle Akteure zu
berucksichtigen, die an all diesen Aufgaben beteiligt sein missen, und
sicherzustellen, dass es keine ,Licke" in den Humanressourcen gibt, die
die Verwaltung und Sortierung der Spenden verhindert, und den Transfer
von Wissen und Fahigkeiten zu gewahrleisten, die notwendig sind, um
diese ,Maschine“ am Laufen zu halten. Dazu mussen die Verwaltung und
Sortierung sowie die Spenden zusammen mit dem Business Continuity
Plan entwickelt werden.

Kontinuitdt der Aktivitaten

Damit die Gemeinde ihre Aktivitaten so gut wie moglich aufrechterhalten
kann, ist es wichtig, den Business Continuity Plan (BCP) zu erstellen
und generell festzulegen, wie die (naturgemaB endlichen) Ressourcen
der Gemeinde fUr den Wiederaufbau eingesetzt werden sollen. Er
muss in der Phase des Krisenmanagements sofort nach Eintritt einer
Uberschwemmung aktiviert werden und in der Nachflutphase an die sich
andernden Anforderungen angepasst werden.



Dieser Business Continuity Plan soll die langfristigen Personalressourcen
der Gemeinde verwalten und festlegen, welche Ressourcen fur Aktivitaten
bereitgestellt werden sollen, die fur den Wiederaufbau sowie fur die
ErfUllung der kommunalen Kernfunktionen als wesentlich erachtet werden.
Der Business Continuity Plan der Geschéftstatigkeit muss Entwicklungen
berlcksichtigen, die insbesondere mit der zentralen Anlaufstelle und der
Verwaltung und Sortierung von Spenden zusammenhangen.

Dieser Plan muss daher unter Einbeziehung der kommunalen
Generaldirektion, der  Wiederherstellungskoordinierung und  der
Dienststelle fur Wiederherstellung Uberwacht werden.

3.4 Instandsetzung

3.4.1 Unterstlitzung der Geschadigten=

In Bezug auf die Unterstutzung von Geschéadigten im Rahmen der
Instandsetzung ist es wichtig, dass eine integrierte zentrale Anlaufstelle
eingerichtet wird, um Geschadigten bei der Beantragung von
Versicherungen und Umsiedlungen zu helfen und sie zu unterstutzen.
Diese zentrale Kontaktstelle kann auch als Anlaufstelle fur Anfragen
und Bedurfnisse seitens der Zivilgesellschaft dienen, insbesondere in
Bezug auf die Verwaltung und Sortierung von Spenden (siehe oben)
reprasentieren. Sie dientauch als Plattform, auf der die Vielzahl der Akteure,
die in der psychosozialen Betreuung tétig sind, zusammenkommen und
sich koordinieren kénnen. Die Herausforderung besteht darin, durch einen
kontinuierlichenund privilegierten Kontakteine integrierte und zentralisierte
psychosoziale Unterstltzung fur die Betroffenen zu gewahrleisten. Dazu
ist eine Vorbereitung durch den Wiederherstellungskoordinator und die
Dienststelle fur Wiederherstellung erforderlich.

Im Hinblick auf die psychosoziale Unterstitzung mussen verschiedene
groBe Themen vorbereitet werden, um gemeinsam mit den Betroffenen
das Auftreten von flutbedingten Problemen zu antizipieren. Dies gilt

insbesondere fur die Versicherung des Eigentums der Geschadigten.
Tatsachlich ist zu erwarten, dass eine solche Krise viele Probleme
versicherungstechnischer Art schafft und eine Koordinierung erfordert,
um Versicherungsantrdge und -antworten zu erleichtern. Dieses Problem
kdnnte von der kommunalen Ebene in Angriff genommen werden, wird
aberwahrscheinlich auch von héheren Instanzen dbernommen werden. Es
bleibt jedoch wichtig, dass die Gemeinden weiterhin Interessenvertreter
und Vermittler gegenuber ihrer Bevdlkerung bleiben.

Die Umsiedlung stellt eine weitere Herausforderung dar. Viele Betroffene
mussen moglicherweise fur klrzere oder langere Zeit aus ihren Hausern
ausziehen. Diese groBe und plétzliche Nachfrage nach Umsiedlungen
wird die Sozialdienste Uberfordern. Daher ist es von entscheidender
Bedeutung, diese zusammen mit der Dienststelle fur Wiederherstellung
und dem Wiederherstellungskoordinator sowie den Interessengruppen
(Gastgewerbe, Immobiliensektor usw.) einzubeziehen. In diesem Moment
werden Losungen gefunden, die je nach Entwicklung des Kontexts
Uberarbeitet werden mussen.

3.4.2 Psychosoziale Unterstutzung flr die Zivilgesellschaft

Wie bereits erwahnt, ist die psychosoziale Betreuung in den jeweiligen
Gesetzgebungen der Euregio Maas-Rhein vorgesehen (insbesondere
ist sie fur Belgien im Koéniglichen Erlass von 2019 geregelt (Belgische
Regierung, 2019)). Sie ist in verschiedenen Objekte untergliedert.
Erstens umfasst sie die Grundversorgung durch die Bereitstellung
von Getranken, Nahrungsmitteln, Medikamenten und medizinischer
Versorgung (auBerhalb der Notfallversorgung) und Unterkunft. Zweitens
umfasst sie die Information und Uberwachung der MaBnahmen, die
nach der Flutkatastrophe durch die Aufarbeitung der Situation, des
Schicksals der Angehoérigen und moglicher Stressreaktionen ergriffen
wurden. Drittens behandelt sie die emotionale und soziale Unterstltzung
mit Prozessen des Zuhdrens, der Anerkennung mit dem Ziel der
psychologischen Stabilisierung. Viertens bietet sie praktische Hilfe in
Form von Haushaltsfuhrung, Rechtsberatung, finanzieller Unterstitzung

21 Der gesetzliche Rahmen fiir Notfallplanung und Krisenmanagement in Belgien sicht vor, dass die Unterstitzung von Katastrophenopfern im Krisenmanagement von der Disziplin 2 und insbesondere von Teams geleistet wird, die von einem
psychosozialen Manager oder einer psychosozialen Managerin (Provinzebene) und einem PIPS-Verantwortlichen (Gemeindeebene) koordiniert werden (Art. 10 AR 2019) (Belgische Regierung, 2019). Sobald die Phase des Krisenmanagements
beendet ist, dndert sich jedoch die Rolle der PIPS-Koordinierung als Verwalterin der psychosozialen Aspekte. Andere Akteure miissen koordinierende Rollen einnehmen und verschiedene Aspekte der psychosozialen Betreuung verwalten.



und administrativer Betreuung. Zu guter Letzt gewéhrleistet sie auch
die Versorgung bei Gesundheitsproblemen, indem sie MaBBnahmen zur
Vorbeugung, Meldung, Diagnose und Behandlung ergreift.

Die psychosoziale Betreuung wird durch die Erstellung und Aktivierung
eines psychosozialen Interventionsplan (PIPS) (KE 2019, Art. 10 Absatz
3) auf kommunaler Ebene (aber auch auf Provinz- und Bundesebene)
organisiert. Der Psychosoziale Interventionsplan (PIPS) bildet den
Rahmen fur die Organisation der psychosozialen Betreuung, die bei
kollektiven Notsituationen eingesetzt wird (FOD Volksgesundheit, 2017).
Er umfasst die Grundversorgung, Informationen und Nachbereitung
der MaBnahmen nach der Flutkatastrophe, emotionale und soziale
Unterstutzung, praktische Hilfen und Versorgung bei gesundheitlichen
Problemen. Auf lokaler Ebene ist der lokale psychosoziale Koordinator
(PIPS-Koordinator) fur die Mitarbeiter des lokalen PIPS verantwortlich und
stellt die direkte Verbindung zwischen der Gemeinde und dem PIPS dar.
Dieser PIPS-Koordinator muss sich auf ein lokales PIPS-Netzwerk stutzen,
das die Erfullung dieser Funktionen ermdglicht, und arbeitet innerhalb
der Disziplin 2 (Medizinische Hilfe) und Krisenmanagement.

Umdie psychosozialenHilfsmaBnahmenauf Gemeindeebene umzusetzen,
ist der lokale psychosoziale Koordinator (PIPS-Koordinator) fur die
Mitarbeiter deslokalen PIPS verantwortlich und stellt die direkte Verbindung
zwischen der Gemeinde und dem PIPS dar. Dieser PIPS-Koordinator
muss sich auf ein lokales PIPS-Netzwerk stltzen, das die Erflllung dieser
Funktionen ermdglicht, und arbeitet innerhalb der Disziplin 2 (Medizinische
Hilfe) und Krisenmanagement. Die bevorzugten Akteure des PIPS-
Koordinators werden sowohl auf der Ebene der &ffentlichen Hand mit der
AVIQ oder dem ODW ISM als auch auf der Ebene der Zivilgesellschaft
mit Akteuren wie dem Roten Kreuz angesiedelt sein, denen Funktionen
der offentlichen Hand zugewiesen werden kénnen. DarUber hinaus stellt
die nicht-institutionalisierte Zivilgesellschaft durch Freiwillige ein groBes
Potenzial fur psychosoziale Unterstitzung dar. Durch den massiven
Einsatz von Freiwilligen, der bei jeder Flutkatastrophe zu beobachten ist,
kann namlich eine kritische Masse an Arbeitskréaften erreicht werden, um
die gewaltigen Aufgaben, insbesondere im Bereich der psychosozialen
Betreuung, zu bewadltigen. DarUber hinaus ist die Unterstltzung durch
die Zivilgesellschaft an sich schon ein Faktor, der den Betroffenen Trost
spendet. Die Solidaritat, die konkret zum Ausdruck kommt, ermoglicht es,
Menschen, die alles verloren haben, sowohl materiell als auch moralisch
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wieder aufzurichten. Es ist von entscheidender Bedeutung, Initiativen, die
direkt von der Zivilgesellschaft ausgehen, zu nutzen, zu férdern und zu
begleiten und sie als unschéatzbare Ressourcen zu begreifen.

Der PIPS-Koordinator wird in dieser Hinsicht eine entscheidende Rolle
spielen, da er die institutionellen und zivilgesellschaftlichen MaBnahmen
koordinieren muss, indem er die Hilfe von allen Seiten férdert und
Initiativen auBerhalb des Rahmens aufwertet, wobei er versucht, einen
globalen Ansatz und eine gemeinsame Ausrichtung aller Akteure zu
wahren. Um dies zu erreichen, ist es von entscheidender Bedeutung,
Krisenmanager und institutionelle Akteure der psychosozialen Betreuung
darauf vorzubereiten, kollaborativ und adaptiv mit freiwilligen Helfern zu
arbeiten und diese als Starken und nicht als Risikofaktoren zu begreifen.

3.4.3 Langfristige Begleitung und Unterstltzung von Freiwilligen

Die Tatigkeit von Freiwilligen ist glelchze|t|g unumgéanglich  und
wlunschenswert. Die Uberschvvemmungen im Jahr 2021 haben gezelgt
wie wichtig Solidaritat sein kann. Die Arbeit von Freiwilligen hat eine
Multiplikatorwirkung auf die Wiederaufbauarbeit und ermdglicht es,
Aufgaben zu bewéltigen, deren Realisierung sonst unmoglich wéare und
viel mehr Zeit in Anspruch nehmen wirde. AuBerhalb des institutionellen
Korsetts, das manchmal schwerféllig und selten an Chaos- oder
Notsituationen angepasst ist, stellt die Freiwilligenarbeit auch eine
Anpassungs- und Innovationsfahigkeit dar, die es ermdéglicht, Lésungen
auBerhalb des Rahmens zu finden, um neuartige Probleme zu bewaltigen.
Darlber hinaus ist die Freiwilligentatigkeit die konkrete Manifestation
der Solidaritat innerhalb der Zivilgesellschaft. Diese Manifestation ist
als solche ein Faktor der Erholung und des Wiederaufbaus. Initiativen
zur Hilfe fur die Nachsten erzeugen in der Zivilgesellschaft positive und
aufmunternde Gefuhle.

Der Wiederaufbau nach einer Krise erfordert jedoch auch von den
Behorden eine gut etablierte Organisation mit definierten Aufgaben und
einer eingespielten Zusammenarbeit. Die Akteure vor Ort sprechen von
der Notwendigkeit, einen militdrischen, straff gefihrten Ansatz fur den
Wiederaufbau zu entwickeln, um die Wiederaufbauaufgaben koordiniert
und effizient zu erledigen.

Diese beiden Imperative scheinen jedoch teilweise im Widerspruch



zueinander zu stehen. Denn wie kann man Freiwilligenarbeit, die ihrem
Wesen nach aus dem Rahmen féllt und spontan erfolgt, militarisch
organisieren? Um diese potenzielle Spannung =zu Uberwinden,
befUrworten wir einen flexiblen und integrativen Ansatz fur die Arbeit
von Freiwilligen. Um dieses Ziel zu erreichen, erscheint es uns
notwendig, bereits im Vorfeld der Krise ein Netzwerk von Akteuren zu
schaffen und die verschiedenen Verantwortlichkeiten und Aufgaben,
die in der Nachflutphase zu erflllen sind, sowie die Leitprinzipien far
die Koordinierung der Zeit nach der Flut festzulegen. Dazu muss ein
Netzwerk von Akteuren, die fur die Nachflutphase zustandig sind,
aufgebaut und vom Wiederherstellungskoordinator und der Dienststelle
fur Wiederherstellung koordiniert werden.

Institutionelle Akteure im psychosozialen Bereich mussen einbezogen
werden (siehe oben), ebenso die an der Disziplin 4 Logistik beteiligten
Akteure (Zivilschutz, Rettungszonen, Verteidigung usw. )= Dartber hinaus ist
esvonentscheidender Bedeutung, die Zivilgesellschaftindie Uberlegungen
rund um ihre Rolle nach einer Uberschwemmung einzubeziehen. Diese
Uberlegungen missen zwar auch auf Uberkommunaler Ebene angestellt
werden, doch ist es auch entscheidend, dass sich die Gemeinden
dieser Herausforderung annehmen und einen partizipativen Ansatz fur
das Management nach Uberschwemmungen entwickeln, indem sie die
Arbeiten nicht allein auf die institutionellen Akteure beschranken. Konkret
mussen private Unternehmen, die eine Rolle beim Wiederaufbau spielen
kdnnten, sowie Burgervereinigungen und andere von Fall zu Fall bestimmte
Interessengruppen in den Prozess eingebunden werden, und zwar nicht
nur als Empfanger der getroffenen Entscheidungen, sondern als Akteure
mit echter Vorschlagskraft und einer Rolle in diesem Prozess. Dieser
Prozess hat auch den Vorteil, dass die Zivilgesellschaft bereits im Vorfeld
mobilisiert wird, indem sie wieder mit dem Gebiet und seinen Risiken
sowie den institutionellen Akteuren in Verbindung gebracht wird, wodurch
die oftmals festgestellte Distanz (oder sogar Misstrauen) zwischen den
Akteuren des Krisenmanagements und der Zivilgesellschaft verringert wird.
Wenn dies gut umgesetzt wird, wird es die Beteiligung von Freiwilligen an
der Krisenbewaltigung erhéhen. Zu diesem Zweck existieren Methoden
der Burgerbeteiligung, die mobilisiert werden kénnen.

Von vornherein kann sich burgerschaftliches Handeln nach einer
Flutkatastrophe in einer Vielzahl von Themen manifestieren. Insbesondere
psychologische Betreuung, soziale Betreuung, Wiederaufbauarbeiten,
Beseitigung von Umweltverschmutzungen, Instandsetzungsarbeiten an
offentlichen oder privaten Orten, Catering, Verwaltung, Sortieren und
Versenden von Spenden und Kommunikation. Die Erflllung all dieser
MaBnahmen konnte Ubrigens bei den Uberschwemmungen im Juli 2021
beobachtet werden.

Doch auch wenn unser Guidance-Bericht fur eine starke Einbindung der
Bevdlkerung wahrend des gesamten Risiko- und Krisenmanagements
pladiert, istdaraufhinzuweisen, dass die meisten Menschen psychologisch
nicht darauf vorbereitet sind, mit Notsituationen umzugehen, in denen
Stress und Schrecken herrschen kénnen. In wissenschaftlichen Studien
wurde nachgewiesen, dass freiwillige Helfer nach einer Krise mehrheitlich
mehr Traumata erlitten als professionelle Helfer= (Steward et al., 2004).
Daher ist es erstens notwendig, im Vorfeld mit der Zivilgesellschaft
zusammenzuarbeiten, um sie an die Herausforderungen von Krisen zu
gewdhnen, damit sie sich die Folgen von Katastrophen besser vorstellen
kénnen. AuBerdem sollte im Vorfeld mit den Einsatzkraften Uberlegt
werden, an welchen Aufgaben die Zivilgesellschaft am besten beteiligt
werden kann, um die wirksamste Hilfe zu leisten und gleichzeitig zu
vermeiden, dass ganze Gruppen von Freiwilligen traumatisiert werden.

3.4.4 Phase der psychologischen Betreuung der Akteure

Uberschwemmungen sind immer in vielerlei Hinsicht einschneidende
und traumatische Ereignisse. DarUber hinaus verlangt das
Hochwassermanagement von allen Beteiligten (Helfern und Betroffenen),
dass sie sich mit Leib und Seele fur die Rettung, den Schutz und/oder
die Wiederherstellung einsetzen. In dieser Phase konnen die Menschen
einen Schockzustand erleben, der mit Uberforderung gekoppelt ist. Die
negativen Auswirkungen dieser Elemente sind nicht immer sofort spurbar,
wenn das Wasser zurliickgeht, sondern kénnen sich erst dann bemerkbar
machen, wenn die dringendsten MaBnahmen ergriffen wurden.

22 In Belgien sollten auf kommunaler Ebene der PIPS-Koordinator, der (oder die) Leiter(in) der Bauabteilung und die kommunale Generaldirektion die Hauptakteure dieses Netzwerks sein.
23 Eine Studie ergab beispielsweise, dass 46 % der freiwilligen Helfer beim Flugzeugabsturz des Swissair-Fluges 111 im Jahr 1998 posttraumatische Symptome entwickelten.



Neben der psychosozialen Unterstitzung ist es wichtig, mit den
verschiedenen beteiligten Akteuren Ad-hoc-BetreuungsmaBnahmen zu
entwickeln. Diese MaBnahmen kénnen in Form von emotional entlastenden
Debriefings fur Einsatzkrafte von Rettungsdiensten, fur Freiwillige, fur
Mitglieder von Gemeindeverwaltungen und anderen Ebenen sowie fur
die Zivilgesellschaft und andere Interessengruppen erfolgen (Glesner et
al., 2018). Ziel dieser Treffen ist es, die verschiedenen Akteure zu Wort
kommen zu lassen, ohne zu versuchen, Lehren, Ursachen oder Schuldige
zu ermitteln. Debriefings sind ein zwischenmenschlicher Prozess, bei
dem die Akteure ihre Geflhle und Perspektiven der Krise austauschen:
,Debriefings sind eher eine Versammlung von Beteiligten, die im
Nachhinein mitteilen, wie sie die Krise erlebt und empfunden haben.*
(Interview mit einem Krisenakteur aus der Provinz Luttich). Im Gegensatz
zu Erfahrungsberichten (siehe unten) und obwohl Nachbesprechungen
unter anderem das Ziel haben, die Intervention in kleinen Zellen zu
verbessern, sind sie nicht als Mittel zum vertikalen> Lernen oder zum
Abspeichern von Erinnerungen gedacht.

Im Nachkrisenmanagement sind mindestens zwei Arten von Debriefings
denkbar.  Monodisziplindre  und  multidisziplindre  Debriefings.
Monodisziplinare Debriefings finden innerhalb einer Abteilung oder
Organisation statt und bringen Kollegen zusammen, die gemeinsam
an der Krisenbewéltigung beteiligt waren, indem sie verwandte
Funktionen ausuben und/oder unter derselben Leitung arbeiten (z. B.
betrifft dies Nachbesprechungen zwischen Feuerwehrleuten derselben
Feuerwache oder zwischen Verwaltungsbeamten einer Gemeinde). Im
Gegensatz dazu kommen bei multidisziplindren Debriefings Akteure
aus verschiedenen Disziplinen oder Abteilungen zusammen, die jedoch
an der multidisziplindren Bewaltigung ein und derselben Krise beteiligt
warenz.

Gemeinden sind bevorzugte Akteure, um mono- und multidisziplinare
Debriefings zu organisieren. Trotz der anhaltenden Dringlichkeit des
Managements nach Uberschwemmungen ist es entscheidend, dass
die Gemeinden ihren Beamten die Moglichkeit bieten, intern ein
monodisziplinares Debriefing durchzufihren. Um die Koordinierung zu
verbessern, potenzielle Spannungen abzubauen und den Akteuren zu
ermdglichen, ein Gesamtbild des Krisenmanagements zu erstellen, ist
es auch wichtig, multidisziplindre Debriefings mit Akteuren aus anderen
Disziplinen, die die Krise bewaltigt haben, zu organisieren. Die Gemeinde
leitet Uber ihren Burgermeister den kommunalen Krisenstab, was ihre
Fahigkeit, solche Debriefings zu organisieren, rechtfertigt. Die Organisation
dieser Debriefings kann von der Wiederherstellungskoordinierung
abgewickelt werden.

Um die Entstehung von Spannungen, Missverstandnissen oder zu viel
Stress zu vermeiden, sollten diese Debriefings bald nach Aufhebung des
Krisenmanagements stattfinden. Die Bestimmung des Zeitpunkts des
Debriefings ist in Bezug auf Uberschwemmungen besonders komplex,
da das Ende der Krise zeitlich ziemlich verschwommen ist und abhangig
von den Akteuren variieren kann. Diese werden je nach Zielgruppe
verschiedene Formen annehmen und sollten von neutralen, externen
Akteuren moderiert werden.

Aus all diesen Grunden ist es notwendig, dass die Gemeinde einen
Rahmen fur Debriefings im Zusammenhang mit der Arbeit der Dienststelle
fur Wiederherstellung schafft. Dieser Rahmen muss transdisziplinar mit
den Diensten, die in anderen Disziplinen tatig sind, entwickelt werden,
was es ermdglicht, alle relevanten Akteure einzubinden, aber auch
Unterstltzung bei deren Organisation zu erhalten, wenn dies erforderlich
ist.

24 Vertikales Lernen wird im Gegensatz zum horizontalen Lernen definiert. Der Begriff Lernen wird im Larousse-Wérterbuch auf unterschiedliche Weise definiert: Er wird als ,,Einfiibrung in eine Titigkeit, eine Realitit durch Erfabrung sowie als
L Gesamtheit der Geddchinisprozesse, die von Tieren oder Menschen eingesetzt werden, um spezifische Verhaltensschemata unter dem Einfluss ihrer Unnwelt und ibrer Erfabrungen zu entwickeln oder zu verdndern™, gesehen. Aus diesen Definitionen lassen sich mindestens
zwei Lernmodi ableiten. Der erste bezieht sich auf das Lernen durch Erfahrung und das Etleben einer Situation. Dazu gehért eine personliche, aber auch eine gemeinsame Erfahrung, Wir werden dies im Folgenden als horizontales Lernen be-

zeichnen. Die zweite Definition schlief3t zwar auch horizontales Lernen ein, 6ffnet aber ihren Bereich fiir Lernen, das durch Prozesse oder Dokumente vermittelt wird. Diese Vermittlung erméglicht ein umfassenderes Lernen, das eine grofiere

Anzahl von Akteuren erreicht. Dieses Lernen wird als vertikales Lernen bezeichnet (Glesner et al., 2018).

25 In der Wallonie kann die psychologische Unterstiitzung fiir Einsatzkrifte (Mitglieder der Disziplinen) durch das Netzwerk ,,Appui Psychologique aux intervenants® (API) unterstiitzt werden, das von der Provinz Liittich im Rahmen ihrer

Aufgabe, die Ausbildung von Mitarbeitern der Sicherheits- und Notfalldienste zu unterstiitzen und zu entwickeln, eingerichtet wurde. Das Netzwerk, das hauptsichlich in den Feuerwehren und Polizeizonen der Provinz titig ist, hat sich zum
Ziel gesetzt, Ansprechpartner auszubilden, die bei erschiitternden Ereignissen psychologische Unterstiitzung fiir die Akteure im Sicherheits- und Notfallbereich leisten sollen.



3.5 Der Wiederaufbau

3.5.1 Unterstltzung bei der Umsiedlung

Uberschwemmungen haben potenziell erhebliche und langfristige
Auswirkungen auf die Hauser der Betroffenen und hindern sie manchmal
monatelang, jahrelang oder sogar dauerhaft daran, in ihre Hauser
zurlckzukehren. Die Notaufnahme stellt zudem keine dauerhafte
Losung fur diese Personen dar, die so schnell wie mdglich wieder
eine vorUbergehende oder dauerhafte Unterkunft finden mussen. Die
Gemeindebehoérden sind in dieser Hinsicht ebenfalls stark gefordert und
mussen Losungen fur alle in der Gemeinde lebenden Geschadigten
finden. Natdrlich sind die Gemeinden nicht allein und werden von
den regionalen und foéderalen Behdrden unterstutzt. Es ist wichtig,
dass die Wiederherstellungskoordinierung und die Dienststelle fur
Wiederherstellung im Vorfeld Kontakte zu offentlichen Akteuren der
Raumplanung und der Baugenehmigungen herstellen, um Losungen zu
finden, die im Falle von Uberschwemmungen greifen kénnen.

Bei den Uberschwemmungen im Jahr 2021 hatten die Gemeinden
MaBnahmen ergriffen, um wieder herkémmliche Unterkinfte zu schaffen
und leichte UnterkUnfte zu bauen. Zu diesem Zweck hatten viele von
ihnen spezielle Umsiedlungsstellen eingerichtet (Commissariat spécial
a la Reconstruction, 2022). Auch hier ist es wichtig, dass die Antrage
der Betroffenen auf Umsiedlung zunachst Uber die zentrale Anlaufstelle
laufen, damit die Antrage der Betroffenen und die Wohnungsangebote
Uberschaubar sind und einen integrierten Ansatz verfolgen.

3.5.2 Sichtbarmachung von Zeitrahmen und Kurs

Da sich die MaBnahmen zur Intervention nach Hochwasser im Laufe
der Zeit andern, ist es wichtig, die Ziele und Herausforderungen, die
berlcksichtigt werden mussen, neu definieren zu kénnen. Es ergeben
sich namlich neue Elemente, die ein Uberdenken der Aufgaben, Ziele
und Strategien erfordern. Diese Aufgabe ist nicht leicht zu bewaltigen, da
immer Eile geboten ist und viele Akteure einen , Tunnelblick® haben.

Es ist jedoch wichtig, eine strategische Zelle zu bilden, die einen
umfassenden Uberblick Uber die gegenwértigen und zukUnftigen
Herausforderungen hat. Die Dienststelle fur Wiederherstellung kann
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diese Rolle Ubernehmen. Um die Strategien nach Hochwasser an den
jeweiligen Kontext anzupassen, ist es wichtig, einen integrativen Ansatz
durch die Zusammenfuhrung und Koordinierung der beteiligten Akteure
zu mobilisieren. Die Beteiligung der Betroffenen an diesem Prozess, z.
B. durch regelmaBige Treffen, ermoglicht es, die Herausforderungen
zu beleuchten und auf kollegiale und koordinierte Weise Strategien,
Aufgabenverteilungen und Kommunikation festzulegen. Schlielich ist es
wichtig, den zeitlichen Rahmen und den Kurs wieder sichtbar zu machen.
Wenn die Akteure im Unklaren gelassen werden, werden sie nicht an
Bord geholt und werden sich gegen die Entwicklungen und MaBnahmen
stellen.

3.5.3 Wiederherstellung von Infrastrukturen und Funktionen

In der Wiederherstellungsphase nach der Krise, die direkt auf die
akute Phase des Krisenmanagements folgte, wurden unter anderem
MaBnahmen zur Wiederherstellung wesentlicher Funktionen und
kritischer Infrastrukturen des Gebiets ergriffen. Diese MaBnahmen wurden
jedoch nur ergriffen, um die Funktionen, die zur Wiederherstellung
des gesellschaftlichen Lebens notwendig sind, so schnell wie méglich
wieder in Gang zu setzen. Dieser Wiederaufbau ist manchmal nur
vortbergehender Natur und hatte nicht zum Ziel, die Grundlagen, auf
denen diese Funktionen und Infrastrukturen basierten, in Frage zu stellen.
DarUber hinaus wurden sie auf der Grundlage von Folgenabschatzungen
und Priorisierungen nach ihrer Bedeutung durchgefthrt. Es ist daher
davon auszugehen, dass verschiedene kritische Infrastrukturen und
wichtige Funktionen noch fUr eine recht lange Zeit auBer Betrieb bleiben.

Die Herausforderung in dieser Phase besteht darin, die Gemeinde, das
Gebiet und seine Gesellschaft wieder in Gang zu bringen. Sie stellt
daher eine Gelegenheit dar, die Grundlagen, auf denen die Gesellschaft
beruht, neu zu definieren. Das Eintreten einer Krise bringt eine Reihe
von Schwachstellen ans Licht, die die Gefahr fur die Gemeinden
erhdhen. So bietet sich die Chance, die Gesellschaft neu zu definieren,
um die Schwachstellen der Gesellschaften zu verringern, aber auch
um positive Praktiken zu entwickeln, die die Gesellschaften wieder zu
beleben. Hochwasser bietet insbesondere die Gelegenheit, Prozesse der
Reflexion Uber die Beziehung der Gemeinde zu ihren Wasserlaufen, ihre
Mobilitat, das Zusammenleben in der Gesellschaft, éffentliche Raume
usw. durchzufthren.



Der Prozess der Wiederherstellung von Infrastrukturen und Funktionen
ist daher von eminenter Bedeutung. Er muss sich mit einer umfassenden
und integrierten Vision entwickeln, die es erméglicht, die verflochtenen
Beziehungen, die diese Gesellschaften eingehen, zu verstehen. Daher
ist es wichtig, dass diese MaBnahmen mit Bedacht getroffen werden, um
zu verhindern, dass der Wiederaufbau unuberlegt erfolgt. Es ist jedoch
auch wichtig, nicht zu z6gern und die Infrastrukturen und Funktionen
unverandert zu lassen, ohne dass MaBBnahmen getroffen werden.

Dazu ist es wichtig, dass der Prozess der Neudefinition der kommunalen
Normalitat, der der Instandsetzung von Infrastrukturen und Funktionen
zugrunde liegt, organisiert (und damit vorbereitet), aber auch partizipativ
ablauft. Da diese Funktionen und Infrastrukturen Auswirkungen auf die
Allgemeinheit haben und ihr dienen, ist es wichtig, dass die Allgemeinheit
einbezogen wird. Der Prozess der Neudefinition von Normalitdt muss
nicht nur partizipativ, sondern auch aufgeklart sein. Das heift, er muss die
Systeme und die Gesamtheit der Herausforderungen berUcksichtigen.
Der Prozess der Einbeziehung der Zivilgesellschaft, den dieser
Bericht beflrwortet, ermoglicht es auch, den partizipativen Rahmen zu
entwickeln, auf dessen Grundlage diese kollektive Neudefinition einer
neuen Normalitat stattfinden kann.

3.6 Wiederbelebung/Entwicklung

3.6.1 Lernen

Trotz gemeinsamer Merkmale ist jede Uberschwemmung immer noch
ein einzigartiges Ereignis, das ihre eigenen Herausforderungen mit sich
bringt und somit ein Lernpotenzial darstellt, um die Robustheit eines
Systems zu erhdhen. Bei der Bewaltigung eines solchen Ereignisses
treten zwangslaufig verschiedene Stolpersteine, Unwagbarkeiten und
LUcken zutage, die als Lehre fur die Verbesserung der Vorbereitung
und Pravention kunftiger Krisen berlcksichtigt werden sollten.
Risikomanagement ist insofern zyklisch, als ein Ereignis immer die Quelle
des Lernens fur zukunftige Ereignisse ist.

Derzeit fehlt es jedoch allzu oft an Spuren friherer Krisen und an Lehren,
die aus ihnen gezogen werden kdnnen. Krisenanalysen wurden zu
sehr in der Mundlichkeit verharren und sich auf die direkt betroffenen
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Akteure beschranken. Spontan weisen die Krisenakteure in der Provinz
Luttich auf diesen Mangel hin. AuBerdem werden die wenigen Dinge,
die schriftlich formuliert werden, weder abgelegt noch gespeichert und
gehen daher verloren: ,Das Problem ist, dass wir in der Mundlichkeit
bleiben, man diskutiert und schreibt zu wenig auf. Die Krisenakteure,
schreiben sich wenig auf.” (Interview mit einem Krisenakteur aus der
Provinz Luttich). Dieses Fehlen eines Lernprozesses lasst sich durch
eine fehlende Lernkultur erklaren. Lernkultur kann charakterisiert werden
als ,die Gesamtheit der geteilten und erlernten Werte, Interpretationen,
Erfahrungen und Verhaltensweisen innerhalb einer oder mehrerer
Gruppen von Akteuren, die auf Lernen und Infragestellen ausgerichtet
sind“. Mehrere Stolpersteine, die diesen Mangel an Lernkultur erklaren,
tauchen immer wieder auf. Der erste betrifft die Zurtckhaltung bei der
Offenlegung von Informationen, die durch die Angst vor gerichtlichen
Sanktionen aufgrund der in den Dokumenten zur Krisenanalyse
gesammelten Informationen hervorgerufen wird. Dasselbe gilt fur
disziplinarische und politische Sanktionen.” (Glesner et al., 2018).

Methoden des Erfahrungsruckflusses (RETEX) ermoglichen es, dieses
Lernen zu vollziehen und es anderen Akteuren mitzuteilen, wobei
vermieden wird, in eine Suche nach Schuldigen zu verfallen. RETEX-
Methoden sind Teil der verschiedenen Techniken des Lernens aus
Krisen, zu denen auch gerichtliche Untersuchungen, parlamentarische
Untersuchungen oder externe Studien gehéren. Sie bieten jedoch den
doppelten Vorteil, dass sie die Interessengruppen einbeziehen und ihnen
eine Stimme verleihen und die ,Hexenjagd® vermeiden, die durch die
Verrechtlichung des Risikomanagements induziert wird. Wir werden uns
daher eingehender mit dieser Methode beschéftigen.

RETEX kann als ein umfassender didaktischer Prozess definiert werden,
der mehrere Methoden und Werkzeuge (potenziell Debriefings) als
Ressourcen mobilisiert. Er dient dem Ziel, aus friheren Krisen zu lernen,
um einen Lernprozess in Gang zu setzen und dadurch die Vorbereitung
auf zukunftige Krisen zu verbessern und ist daher seiner Natur nach
sowohl ,a posteriori“ als auch ,a priori“. Die Analyse friherer Krisen ist
namlich immer zukunftsorientiert und zielt darauf ab, Verhaltensweisen
zu andern. Nach dieser Sichtweise sind Debriefings komplementar und
flugen sich in die Prozesse des Erfahrungsrickflusses ein: Ich wurde
sagen, dass man Erfahrungsrickfluss wie ein Buch betrachten kann und
die Debriefings als eines seiner Kapitel. (Interview mit einem Krisenakteur



aus der Provinz Luttich).

Im Gegensatz zu einer Umfrage oder einer Bewertung zielt RETEX nicht
darauf ab, ein Urteil Uber Operationen und Aktionen zu féllen, sondern
konzentriert sich auf die Lehren und sinnvollen Praktiken, die daraus
gezogen werden kénnen.

Konkret sollte Erfahrungsrickfluss sowohl als ein Prozess verstanden
werden, der die Akteure zusammenbringt, als auch als ein schriftliches
Dokument mit didaktischem Zweck. Zweitens mtssen Umfang, Art und
Ziele eines Erfahrungsrickflusses der Bedeutung und dem Lernpotenzial
der untersuchten Krise angepasst werden. Darlber hinaus sollte eine
Mobilisierung von Faktenelementen auf der Grundlage von Roh- und
Primarinformationen geférdert werden. Durch dieses Element wird
die implizite oder explizite |dee deutlich, dass das Zusammenbringen
verschiedener Akteure mit unterschiedlichen Aufgaben und Kulturen,
die an verschiedenen Orten (hierarchisch und rdumlich) am
Krisenmanagement beteiligt waren, zwangslaufig eine Vielzahl von
Sichtweisen und Interpretationen hervorbringt.

Es werden aufgezeichnete Funkgesprache und LogbuUcher verwendet.
Dadurch kann man eine etwas leichtere Bewertung vornehmen, da man
sich nicht mehr auf die Beobachtungen stutzt, die Menschen mit ihren
eigenen Wahrnehmungen geschrieben oder gesagt haben. (Interview mit
einem Krisenakteur aus der Provinz LUttich).

Die Erstellung eines gemeinsamen RETEX, der die Krisenakteure um
eine gemeinsame Geschichte versammelt, muss auf einer moglichst
gemeinsamen Faktenbasis erfolgen.

Bei Hochwasser, einem Ereignis, das naturgemas eine Vielzahl von nicht-
institutionellen Akteuren insbesondere aus der Zivilgesellschaft betrifft, ist
es entscheidend, diese ebenso wie die anderen Akteure in den Prozess
einbeziehen zu kénnen. Den Menschen, Katastrophenopfern, Freiwilligen
und anderen Akteuren der Zivilgesellschaft eine Stimme zu geben, ist
mindestens aus drei Griinden notwendig. Erstens kénnen so Informationen
gewonnen werden, die den Einsatzkréaften potenziell unbekannt sind.
Zweitens verleint es Personen, die stark zum Krisenmanagement
beigetragen haben, eine Stimme und wertet dadurch die Investition
dieser Akteure angemessen auf. Drittens kann die Zivilgesellschaft in
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den Risikomanagementzyklus eingebunden werden, was die Risikokultur
verbessert.

Die Erreichung eines RETEX ist ein zeitaufwendiger Prozess, der
Fachwissen sowie Abstand zu den untersuchten Ereignissen erfordert.
Es wird daher vorgeschlagen, die Aufgabe der Entwicklung eines RETEX
auf Anfrage der Gemeinde oder als Teil eines umfassenderen Prozesses
je nach Ausmal der Krise einer Gruppe von Spezialisten anzuvertrauen.
In diesem Zusammenhang sind die Gemeinde und die Akteure, die die
Krise bewaltigt haben, nur noch Prozesspartner, die vom RETEX-Team um
Hilfe gebeten werden. Ein detaillierter Handlungsrahmen wird in (Glesner
et al., 2018) vorgeschlagen.

3.6.2 Ubersetzung der Lehren

Auf der Grundlage der verschiedenen Lernberichte, die nach
den Ereignissen erstellt wurden, und auf der Grundlage der eher
kontextbezogenen Lernprozesse, die auf mono- oder multidisziplinare
Weise entwickelt wurden, ergeben sich eine Reihe von Lehren, die von den
betroffenen Akteuren mobilisiert werden kénnen, um die ldentifizierung,
Pravention und Vorbereitung auf zukunftige Risiken zu verbessern.

Der néchste Schritt ist die Produktion von Schulungen und deren
Ubersetzung durch den Prozess der Notfallplanung. Die Gemeinden
werden Uber ihre Planu-Koordinatoren die Anpassung der Plane durch
einen integrativen Planungsprozess Ubernehmen. Es scheint namlich
entscheidend zu sein, einen Prozess zu etablieren, der alle am Risiko- und
Krisenmanagement beteiligten Akteure, einschlieBlich der Bevélkerung,
einbezieht, um die Gefahren, Expositionen und Schwachstellen des
Gebiets neu zu identifizieren, die Pravention neuer Risiken anzupassen
und die MaBnahmen zur Vorbereitung auf neue Risiken zu Uberprtfen.

Die verschiedenen Interessengruppen einzubeziehen ist aus mehreren
Grunden von entscheidender Bedeutung. Erstens werden diese dadurch
fir die neuen Risiken, die auf dem Territorium lasten, sensibilisiert.
Zweitens kann dadurch eine gemeinsame Planung aufgebaut und das
Gebiet robuster gemacht werden. Die Einbeziehung der Zivilgesellschaft
und anderer Interessengruppen (einschlieBlich der Bevolkerung)
ermoglicht es, Lésungen zu entwickeln, die allen bekannt sind und von
allen akzeptiert werden. Drittens kdnnen so Beziehungen zu Partnern



aufgebaut und die Aufgaben der Identifizierung, Pravention, Vorbereitung
und Planung aufgeteilt werden, um einen integrierten Ansatz mit allen
Beteiligten zu entwickeln und die Belastung des Planu-Koordinators in
der Gemeinde zu verringern.

Die Integration von Interessengruppen und die Burgerbeteiligung im
Risikomanagement-Zyklus stellen eine groBe Herausforderung dar. In
diesem Bericht zur Notfallplanungslenkung wurde durchgehend die
Notwendigkeit eines Ansatzes zur Burgerbeteiligung hervorgehoben.
Dieser Ansatz erfordert eine nicht unerhebliche Vorbereitung und
methodisches Handwerkszeug. Daher ist es notwendig, dass die gesamte
Gemeinde einen solchen Ansatz entwickelt.

3.6.3 Gedenken an Ereignisse

Das Gedenken an die Ereignisse findet im Kontext der kollektiven
Wiederbelebung und Entwicklung statt. Bei diesen Veranstaltungen wird
den potenziellen Opfern und auf jeden Fall den Geschadigten Respekt
gezollt. Sie stellen eine Gelegenheit dar, eine groBe Anzahl von Menschen
aus den unterschiedlichsten Bereichen zusammenzubringen, um eines
bedeutenden Ereignisses zu gedenken und die Gesellschaftsbildung zu
fordern.

Gedenkfeiern stellen eine Pause im aufreibenden Management nach
Hochwasser dar, in der alle Beteiligten zusammenkommen, sich Zeit
nehmen und die Ereignisse und ihren Einsatz in den Wochen zuvor
verarbeiten kénnen.

Sie sind auch eine Gelegenheit, die Ereignisse im kollektiven Ged&chtnis
zu verankern und tragen so zum Erlernen und zur Entwicklung einer
Risikokultur unter allen beteiligten Akteuren bei.

Sie kdénnen mit der Einweihung verschiedener Artefakte (Kunstwerke,
Stelen oder Flutmarkierungen) verbunden werden, die ebenfalls dazu
beitragen, sowoh! der Opfer zu gedenken als auch der Zivilgesellschaft
die Risiken bewusst zu machen.

Auf jeden Fall sollten die Gedenkfeiern in Zusammenarbeit und in
Anwesenheit der von den Uberschwemmungen betroffenen Bevélkerung
stattfinden. Die Beschrankung der Gedenkfeiern auf Veranstaltungen,
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bei denen die politisch-administrativen Behdérden zusammenkommen,
hindert die Bevolkerung daran, sich wieder aufzubauen, und kann bei ihr
ein Geflhl des Misstrauens hervorrufen.

AuBerdem ist die Festlegung des Zeitpunkts der Gedenkfeiern absolut
entscheidend. Sie tragen dazu bei, die Erinnerung an die dramatischen
Ereignisse in einer Region wach zu halten, aber sie kdbnnen auch dazu
fUhren, dass die betroffene Region die Vergangenheit hinter sich I&sst
und in die Zukunft blickt. Wenn jedoch bei Gedenkfeiern die Verletzungen
und Traumata der Bevolkerung immer noch lebendig sind, kénnen sie
die Traumata der gesamten Bevolkerung in Vergessenheit geraten
lassen und verdréangen, was diese Verletzungen noch verschlimmert
und die Ausgrenzung der durch die Ereignisse bereits marginalisierten
Bevolkerungsgruppen verstarkt. Eine Gedenkfeier muss daher mit den
und fur die Betroffenen vorbereitet werden.

4. Die Zivilgesellschaft: Akteur im Hochwasserrisiko- und
Krisenmanagement

In diesem Bericht haben wir die Einbeziehung der Zivilgesellschaft
wahrend des gesamten Zyklus des Hochwasserrisikomanagements
als Eckpfeiler betont. Ziel ist es, die Bevolkerung als Akteur der zivilen
Sicherheit einzubeziehen, der eigene Rollen spielt, an der Planung beteiligt
ist und echte Vorschlags-, Entscheidungs- und Umsetzungsmacht besitzt.
Die Herausforderung besteht darin, Strukturen zu schaffen, die eine
Koordinierung und Zusammenarbeit mit den professionellen Akteuren
des Krisenmanagements ermoglichen.

Letztendlich lauft der geférderte Ansatz darauf hinaus, die
Zivilgesellschaft institutionell und durch die Praxis als vollwertige Akteure
im Krisenmanagement zu etablieren. Die zugrunde liegende Hypothese
lasst sich in zwei Elemente unterteilen: Erstens ist die Bevolkerung die
Zielgruppe des Krisenmanagements, sie stellt die ersten Akteure dar,
die im Krisenfall gerettet werden mussen, und dartber hinaus ist sie im
Krisenfall als erste vor Ort prasent. Zweitens erhdht die Uberschreitung
der globalen Grenzen die Intensitat und Haufigkeit von Katastrophen,
die die Einsatzmdglichkeiten der spezialisierten Dienste Ubersteigen.
Die Einbeziehung der Zivilgesellschaft ist daher wunschenswert und
notwendig.



Eine weitere Moglichkeit, die Gefdhrdung und Anfalligkeit von
Gebieten fur Hochwasserrisiken zu verringern, betrifft die Vorbereitung
der Bevolkerung auf Haushaltsebene auf den Umgang mit dem
Hochwasserrisiko. Neben ihrer Beteiligung am gesamten Prozess des
Hochwasserrisikomanagements kann die Bevdlkerung bereits durch
Schutz, Vorbereitung und Reaktion auf Hochwasser in ihrem jeweiligen
MaBstab an den Risikomanagementzyklen teilhaben.

Zu diesem Zweck greift dieser Abschnitt eine Reihe von Instrumenten
auf, die der Bevolkerung zur Verfugung gestellt werden sollen, um sie bei
ihren MaBnahmen gegen das Hochwasserrisiko zu unterstitzen.

4.1 Welchen Risiken bin ich ausgesetzt

Ebensowie dergesamte Planungsprozess wird eine erste Herausforderung
fur die Bewohner darin bestehen, die Risiken zu bestimmen, denen sie
ausgesetzt sind. Zu diesem Zweck kann eine Reihe von Websites und
anderen Ressourcen mobilisiert werden. Hier eine Liste:

e https://inondations.wallonie.be/home/urbanisme/cartes-inondations/
carte-alea-inondation.html

e Kommunale PGUI und SNEP

In Bezug auf das Hochwasserrisiko ist es wichtig, dass Sie sich Uber
die wahrscheinliche Gefahr in Ihrer Region informieren. Je nach Ort und
Art der Uberschwemmung planen Sie lhre Evakuierung, das Aufsuchen
von Schutz oder die Unterbringung an einem hoher gelegenen Ort in der
Nahe.

4.2 Pravention

Auf der Grundlage dieser Risikoidentifizierung mussen die Bewohnerinnen
und Bewohner mdglicherweise MaBnahmen zum Schutz vor Risiken
einfuhren. In Bezug auf Uberschwemmungen kénnen MaBnahmen zur
Verringerung der Exposition und der Anfélligkeit in Betracht gezogen
werden.
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Wenn Sie in einem Hochwasserrisikogebiet wohnen, ist die Reduzierung
des Hochwasserrisikos nattrlich komplexer, da Sie nur wenig Einfluss
auf das Risiko selbst haben. Die Positionierung eines Hauses auBer
Reichweite des Wassers kann jedoch bei Neubauten (wenn Sie in
einem Hochwasserrisikogebiet bauen durfen) in Betracht gezogen
werden, indem Sie Ihren ersten FuBboden Uber der Referenzhéhe in den
Hochwassergefahrenkarten oder im PGUI lhrer Gemeinde bauen.

Neben der Reduzierung der Exposition muss die Reduzierung der
Anfalligkeit drei Zielen gerecht werden:

e Personenschutzen, d.h.die Sicherheitin der Wohnung gewéhrleisten
und gleichzeitig die Evakuierung ermdéglichen.

e Eine schnelle Wiederaufnahme der taglichen Aktivitaten durch
Gewahrleistung der System- und Gesundheitssicherheitermdglichen.

e Schutz von Eigentum und Schadensbegrenzung, um die
Wiederherstellungsarbeiten zu minimieren und die Abfallproduktion
zu reduzieren.” (GEIDE, 2013)

Es ist moglich, eine Diagnose der Anfalligkeit lhres Hauses fur
Uberschwemmungen zu erstellen. Einige Gemeinden bieten kostenlose
Diagnosen an. Es ist auch mdéglich, eine Selbsteinschatzung auf der
Grundlage von Leitfaden durchzuftihren (z. B.: www.ecologie.gouv.fr/
sites/default/files/livret%20auto%20evaluation%202021-3.pdf) (Prafekt
der Verteidigungs- und Sicherheitszone Stud & Cypres, 2019)

Generell werden in  mehreren Informationsquellen verschiedene
MaBnahmen zur Verringerung von Schwachstellen aufgelistet:

e Sicherung des Stromkreises, indem das Stromnetz in
Uberschwemmungsgeféahrdeten Raumen von dem in anderen
Rédumen getrennt wird, indem elektrische Gerate Uber dem
Uberschwemmungsniveau angebracht werden, indem Steckdosen
maglichst hoch angebracht werden;

* hohe Lagerung vonumweltschéadlichen Produkten, um eine Verteilung
wahrend der Uberschwemmung zu vermeiden (Heizdl, Treibstoff flr
den Rasenmaher usw.);


https://inondations.wallonie.be/home/urbanisme/cartes-inondations/carte-alea-inondation.html
https://inondations.wallonie.be/home/urbanisme/cartes-inondations/carte-alea-inondation.html
http://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/livret%20auto%20evaluation%202021-3.pdf
http://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/livret%20auto%20evaluation%202021-3.pdf

Installation eines Systems, mit dem die unteren Luftungsoffnungen
im Alarmfall voribergehend verschlossen werden kénnen, um das
Eindringen von Wasser zu verhindern. Diese Luftungen sollten nach
der Flut wieder geoffnet werden, um die Luft zu erneuern und die
Trocknung zu erleichtern;

Einrichtung eines hoher gelegenen Fluchtbereichs, der von
innen zugéanglich ist und den man verlassen kann (Uber ein
Dachflachenfenster, einen Balkon usw.), wenn die Rettungskréfte
eintreffen. Dort wird das 72H-Notfallset platziert;

Markierung von Schwimmbecken oder Teichen, damit sie auch
wahrend der Uberschwemmung bei trubem Wasser sichtbar sind
(um zu verhindern, dass Helfer ertrinken, ausreichend hohe Pflécke
an den vier Ecken des Beckens);

Einbau von Dammen (abnehmbare Paneele oder Strukturen) an
Tdren, um das Eindringen von Wasser und Schlamm in die Wohnung
zu begrenzen (max. 80 cm hoch, um einen zu hohen Druck auf das
Gebaude zu vermeiden);

Installation einer Tauchpumpe im Keller (oder, wenn sie nicht
tauchfahig ist, oberhalb des Uberschwemmungsniveaus), die an
eine sichere Energiequelle angeschlossen ist, um das Wasser nach
der Uberschwemmung schneller entfernen zu kénnen;

Einbau von Ruckschlagventilen in das Abwassersystem, um zu
verhindern, dass das Abwasser in der Wohnung aufsteigt (wenn das
Abwassersystem Uberlastet ist, kann das Wasser in den Toiletten und
Waschbecken aufsteigen);

Sicherung von Tanks (Gas oder Ol) und deren Abdichtung, um zu
verhindern, dass sie weggeschwemmt werden oder die Umwelt
verschmutzen;

AustauschvonBodenbeldgenundTischlerarbeiten unter Verwendung
von Materialien, die wenig wasserempfindlich sind (Fliesen oder
Stein, nicht Parkett oder Teppich; Turen aus PVC, nicht aus Holz);

Erhéhung von Heizsystemen (z. B. Warmepumpen, Heizkessel)
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oder deren Installation in einem nicht Uberflutbaren Raum, um deren
Betrieb wahrend und nach der Flut zu gewéahrleisten. (Géorisques,
undatiert)

AuBerdem wird lhnen dringend empfohlen, eine Versicherungspolice
abzuschlieBen, die Sie optimal gegen Uberschwemmungen absichert.

4.3 Erstellung eines Notfallplans fiir Familien gegen Uber-
schwemmungen

Neben dem Schutz vor Uberschwemmungen ist es wichtig, dass sich die
Bewohner von hochwassergefahrdeten Gebieten auf das Auftreten von
Uberschwemmungen vorbereiten konnen, um diese zu bewaéltigen. Zu
diesem Zweck gibt es mehrere Websites, die Einzelpersonen dabei helfen
sollen, einen Notfallplan fur sich und andere Bewohner ihres Hauses zu
entwickeln. In einer Notsituation mussen Sie wahrscheinlich reagieren
und verschiedene MaBnahmen ergreifen, um lhre Sicherheit und die der
Personen in Ihrer Wohnung zu gewahrleisten.

Es wird empfohlen, dass Sie im Vorfeld mit allen Personen, die unter
Ihrem Dach wohnen, einige mogliche Situationen im Zusammenhang
mit Hochwasserrisiken durchdenken. Dadurch kénnen Sie im Falle von
Uberschwemmungen Zeit gewinnen.

Der erste Schritt besteht darin, die verschiedenen Personen zu
identifizieren, die geschutzt werden mussen, und sie nach Prioritaten zu
ordnen. Dazu ist es notwendig, alle Kontaktdaten lhrer Familie zu sammeln
und sie in den Kommunikationsplan aufzunehmen. Eine Telefongruppe, in
der alle Mitglieder vertreten sind, kann ebenfalls ein gutes Medium sein,
um Informationen Uber das Hochwasserrisiko zu verbreiten.

Flgen Sie auch die Kontaktdaten anderer wichtiger Personen oder
Personen oder Organisationen bei, z. B. medizinische Einrichtungen,
Arzte, Schulen oder Dienstleister.

Die Ermittlung der zu schutzenden Vermodgenswerte und Tiere sollte
parallel zur Ermittlung der Schwachstellen Ihrer Wohnung erfolgen, die
auch nach der Umsetzung der SchutzmaBnahmen bestehen bleiben. Die
verschiedenen Herausforderungen in Bezug auf ihre Unterbringung oder



Rettung mussen vorab festgelegt werden.

Auf der Grundlage dieser Identifizierung sollten Sie gemeinsam die
verschiedenen MaBnahmen und Vorgehensweisen vorbereiten, die je
nach dem Risiko, dem Sie gegentberstehen, entsprechend der zuvor
vorgenommenen Priorisierung zu ergreifen sind. Dabei kénnen lhnen
verschiedene Internetseiten helfen:

e https://www.monplandurgence.be/fr-BE/

e https://www.ready.gov/collection/are-you-ready

Darin werden die MaBnahmen festgelegt, die im Falle eines
Hochwasseralarms oder einer Uberschwemmung zu ergreifen sind.
Insbesondere muss die Notunterbringung im Voraus festgelegt werden.
AuBerdem sollte, falls es Sie betrifft, die Solidaritat innerhalb von
Mehrfamilienhdusern hergestellt werden.

Qberprufung der Verankerung des Heizdltanks

Uberprifung, ob lhr  Gebaudeversicherungsvertrag  die
Klausel ,Hausratversicherung® enthélt, also Schaden durch
Naturkatastrophen, sowie die Bedingungen fur die Entschadigung.
Notunterkunft ist im Voraus zu planen

Solidaritat fur vertikales kollektives Wohnen

Haustiere...

e Halsbander fur Tiere vorsehen

e Leinen

e Auf die Rettung achten

e Beachtung des Gesetzes, das Adoptionen regelt

Im Zusammenhang mit dieser Notfallplanung mussen mehrere Elemente
hervorgehoben werden. Diese werden im Folgenden untermauert.

4.3.1 Handlungsratschlage flr den Fall eines \Wasseranstiegs

Im Falle eines Wasseranstiegs sollten einige Ratschlage beachtet werden.
Erstens: Wenn Sie auf Uberflutete StraBen stoBen: Kehren Sie um, damit
Sie nicht ertrinken. 15 cm bewegtes Wasser kénnen ausreichen, um Sie
zu Fall zu bringen. Bereits 30 cm bewegtes Wasser reichen aus, um ein
kleines Fahrzeug anzuheben. Zweitens: Wenn Sie dazu aufgefordert
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werden und selbst wenn Sie das Risiko einer Uberschwemmung derzeit
nicht beflrchten, sollten Sie unverzuglich evakuieren.

4.3.2 Uberlebensset fiir den Fall einer Uberschwemmung

Als Bewohner eines Hauses in einem hochwassergefahrdeten Gebiet wird
Ihnen geraten, ein ,Hochwasser-Uberlebensset” zusammenzustellen.
Dieses sollte es ermdglichen, drei Tage lang autonom zu leben. Einmal im
Jahr, z. B. zu Beginn der Starkregensaison, ist es sinnvoll, den Inhalt des
Sets zu Uberprifen, insbesondere das Verfallsdatum von Medikamenten
und Lebensmitteln. Es sollte enthalten:

e Batteriebetriebenes Radio mit Ersatzbatterien, um den Anweisungen
der Behorden folgen zu kénnen;
e Taschenlampen mit Ersatzbatterien, Kerzen,
Streichhdlzer in einer wasserdichten Verpackung;
e Grundlegende Werkzeuge (Multifunktionsmesser, Dosendffner usw.)
in einer wasserdichten Verpackung
¢ Nicht verderbliche Nahrung, die nicht gekocht werden muss, fur drei
Tage;
e Trinkwasser in ausreichender Menge (6 Liter pro Person);
Medikamente und Erste-Hilfe-Ausrtistung  (Desinfektionsmittel,
Verb&nde, Kompressen usw.);
Brille (Notfallpaar);
Warme Kleidung und Rettungsdecke;
Ersatzhaus- und -autoschlussel;
Kopien der wichtigsten Dokumente in einer wasserdichten Hulle
(Personalausweis, Rezepte usw.);
Bargeld (Geldautomaten funktionieren moglicherweise nicht);
Ladegeréat fur Mobiltelefone und wenn méglich Akku zum Aufladen;
Karten- oder Brettspiele, um die Zeit zu vertreiben.
Material fur erste Hygiene
Schlafsack oder Rettungsdecke fur jede Person
Trillerpfeife, um auf sich aufmerksam zu machen oder eine Gefahr zu
signalisieren
e Schraubenschlissel oder Zange, um Wasser, Gas und Strom
abzustellen
¢ |GN-Karte der Region im MaBstab 1:25.000.
(GEIDE, 2013; Franzdsische Regierung, 2023)

Feuerzeuge oder


https://www.monplandurgence.be/fr-BE/
https://www.ready.gov/collection/are-you-ready

4.3.3 Material zum Abdichten, damit [hre Wohnung nicht zur
Millhalde wird

Wenn eine Hochwasserwarnung ausgegeben wird, ist es wichtig, dass
Sie verschiedene MaBnahmen ergreifen, um die Anfélligkeit Ihres Hauses
zu verringern, bevor das Wasser steigt. Diese Phase sollte nur dann und
nur so lange durchgefthrt werden, wie die Sicherheit aller Bewohner lhres
Hauses gewahrleistet ist.

Dieses Set ermoglicht es lhnen, Ihre Habe und Ihr Mobiliar systematisch
gegen Uberflutung zu sichern und lhre Wohnung vor Uberschwemmungen
zu schutzen. Ein Schwerpunkt sollte auf der sicheren Aufbewahrung von
Giftstoffen liegen, um zu verhindern, dass sie sich ausbreiten und die
Umwelt verschmutzen.

Um die Evakuierung lhrer Habe und lhrer Mébel zu erleichtern, sollten Sie
verschiedene Dinge bereithalten:

Betonsteine
Wasserdichte Kisten
Seile, Spanner
Sackkarre

4.3.4 Riickkehr-Set, um die Ortlichkeiten wieder zu beziehen

Nach einer Uberschwemmung, die Ihr Haus getroffen hat, ist die sofortige
Verfugbarkeit von einfachen Gegenstanden eine wertvolle Hilfe. Sie
bendtigen:

Dicke Handschuhe

Gummistiefel

Schutzmasken N 95*

Schutzanzug

Taschenlampe

Mopps, Eimer, Schrubber, Mullsacke
Schaufeln und Abzieher
Mehrzweckreiniger

Schwamme, Lappen
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4.3.5 Warnung: Sich informieren und informieren, ohne zu
verzerren

Fur die Bevolkerung ist es wichtig, sich Uber die Warnmeldungen zu
informieren, die von den Behorden und Rettungsdiensten verbreitet
werden, insbesondere Uber Warnmeldungen, lokale Radiosender und
offizielle Internetseiten (KMI, hydrométrie.be).

Bei Hochwasser sind weitere SchutzmaBnahmen zu empfehlen:

¢ |nformieren Sie Ihre Umgebung Uber alle Wege, die Sie zu FuB3 oder
mit dem Auto zurucklegen.
Lassen Sie lhre Kinder sicher in der Schule
Benutzen Sie nicht Ihr Auto
Begeben Sie sich nicht in Keller oder Tiefgaragen
Stellen Sie, wenn mdglich und ohne sich selbst zu gefahrden, Gas,
Strom und Heizung ab.
Halten Sie sich von Wasserlaufen, Ufern und Brucken fern
e Falls keine Evakuierungsanordnung erfolgt ist, flichten Sie ins
Obergeschoss
e Kontaktieren Sie gefahrdete und isolierte Personen, moéglichst per
SMS
e Falls Sie nicht bereits Uber ein solches verflgen, bereiten Sie ein
Notfallset vor und deponieren Sie es an einem leicht zuganglichen
Ort
(Franzdsische Regierung, 2023)

4.3.6 Nach der Flut

Sobald Entwarnung gegeben wird, kann die Ruckkehr zur Normalitat
beginnen. Der Rickzug des Wassers bedeutet jedoch nicht das Ende
der Risiken. Nach einer Uberschwemmung sollten Sie nicht durch das
Hochwasser waten, da es geféahrliche Trimmer enthalten und kontaminiert
sein kann. Auch kénnen unterirdische oder zerstérte Stromleitungen das
Wasser unter Strom setzen. Betreten Sie keine Uberfluteten Gebaude, bis
Sie von einer Behorde erfahren, dass keine Gefahr besteht. Tragen Sie
Schutzkleidung wie Schutzbrillen, Arbeitshandschuhe, Bauhelme und
undurchlassige Kleidung, Arbeitshandschuhe, Helme und Stiefel, wenn
Sie nach einer Uberschwemmung aufraumen. Betreiben Sie Generatoren
oder andere benzinbetriebene Maschinen nur im Freien und nicht in
der Nahe von Fenstern. Seien Sie sich der Gefahr eines Stromschlags



bewusst. Berlhren Sie elektrische Geréte nicht, wenn sie nass sind oder
wenn Sie sich im Wasser befinden (FEMA, 2020).

Bei der Ruckkehr in die beschadigte Wohnung ist es wichtig, eine
Bestandsaufnahme zu machen und zun&chst die auBeren Schaden
zu bewerten (schwere Strukturschaden, Gasgeruch, Verschutten von
geféahrlichen Stoffen). AnschlieBend sollten Sie den Schaden und den
Sicherheitszustand des Innenraums analysieren, indem Sie den Strom
ausschalten (wenn der Unterbrecher trocken ist) und vorsichtig mit
Gegenstanden umgehen. Es ist auch notwendig, die Trinkbarkeit des
Wassers zu Uberprifen und im Zweifelsfall das Wasser nicht zu trinken.

Bevor Sie etwaige Arbeiten aufnehmen, ist es wichtig, sich einen Uberblick
Uber die anstehenden Instandsetzungsarbeiten zu verschaffen. Wenn
Sie Fotos vom allgemeinen Zustand und den Schaden machen, kénnen
Sie die Baustelle organisieren und eventuelle Fragen lhres Versicherers
beantworten. Ein weiterer wichtiger Schritt ist die Beseitigung von
stehendem Wasser und Schlamm, wobei einige Ratschlage zu beachten
sind (siehe (GEIDE, 2013)).

Bei der Ruckkehr in die Wohnung sollte mit dem Trocknen des Gebaudes
begonnen werden, wobei zundchst gellftet wird. Das Trocknen kann je
nach Jahreszeit mehrere Wochen oder sogar Monate dauern und muss
wahrend der gesamten Wiederherstellungsphase fortgesetzt werden.
Dabei mussen verschieden VerhaltensmaBregeln beachtet werden:

e Bei schénem Wetter Fenster und Turen 6ffnen. Heizungen nur maBig
aufdrehen: Eine zu hohe Temperatur kann dazu fUhren, dass sich
bestimmte Materialien wie Furniere ablésen und verformen.

¢ Alle Gegenstande und Mobel von den Wanden entfernen.
Steckdosen unter Beachtung der Ublichen VorsichtsmaBnahmen
entfernen, um die Beluftung zwischen Wand und Trennwand zu
fordern.

e Tapeten abldsen.

e \Ventilatoren aufstellen, um die feuchte Luft nach auBen zu leiten,
oder Luftentfeuchter verwenden.

e |In doppelte Trennwé&nde oben und unten L&cher mit einem
Durchmesser von 2-3 cm bohren. Wenn es sich um Wande
handelt, die auf Metallgertsten montiert sind, diese demontieren.
Diese Tatigkeiten sollten nur fur von erfahrenen Heimwerker:innen
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durchgefuhrt werden. Andernfalls einen Fachmann beauftragen.

(GEIDE, 2013)
Auch die Abfallentsorgung muss methodisch erfolgen. Die Anweisungen
der Behdrden bezuglich der Entsorgung und Trennung des Abfalls sind
zu beachten. Generell ist es notwendig, zundchst zu entfernen, was
nicht mehr zu retten ist: den Inhalt von Kuhl- und Gefrierschréanken,
der vom Wasser erreicht wurde, weiche Gegenstande (Matratzen,
Teppichunterlagen, Polstermdbel, Plischtiere, Spielzeug, Kissen usw.)
sowie Isolier-, Faser- oder Plattenmaterialien, die unbrauchbar sind und
Schimmelpilze enthalten kdénnen. AnschlieBend muss eine Sortierung
des Ubrigen Abfalls vorgenommen und festgestellt werden, welche
Gegenstande wiederverwertbar sind.

Zu guter Letzt kann mit der Reinigung der Wohnung begonnen werden,
wenn stehendes Wasser, beschadigte Gegenstédnde und Abfall beseitigt
worden sind. Dazu ,sollten die Flachen zuerst mit klarem Wasser und
dann mit Reinigungsmitteln bespruht werden.” (GEIDE, 2013)

Daruber hinaus gibt es eine Vielzahl von Leitfaden fur die Zivilgesellschaft
bezuglich der Ruckkehr zum Normalzustand. Hier einige Referenzen.



Fazit

Dieser Bericht ist Teil des umfassenderen Kontexts eines 18-monatigen
Projekts (MARHETAK-Projekt), das mit INTERREG-Mitteln finanziert wurde.
Das Krisenzentrum der Wallonischen Region, ein Partner des Konsortiums,
leitete ein Work Package, das die Vorbereitung der Gemeinden auf das
Hochwasserrisiko verbessern sollte. Zu diesem Zweck hat sich das regionale
Krisenzentrum mit dem Forschungszentrum SPIRAL der Universitat Luttich
zusammengeschlossen, um eine Forschungsarbeit durchzufUhren und zwei
Berichte zu erstellen.

Der erste Bericht analysierte die Notfallplanungssysteme der vier Regionen
der Euregio Maas-Rhein mit besonderem Schwerpunkt auf den interregionalen
Beziehungen, dem Stand der Beteiligung der Zivilgesellschaft am
Risikomanagement und den jeweiligen und gemeinsamen Herausforderungen
und Chancen dieser verschiedenen Systeme.

Der zweite Bericht (der vorliegende) sollte die allgemeinen Qberlegungen
des ersten Berichts in einen Beratungsbericht umsetzen, der Uberlegungen
zur Notfallplanung fUr Hochwasserrisiken auf lokaler Ebene liefern und
dabei alle Phasen des Risikomanagementzyklus berlcksichtigen sollte.
Der Bericht versteht sich nicht als Leitfaden fur die Notfallplanung, sondern
als Orientierungsbericht, der verschiedene theoretische und praktische
Rahmenvorgaben und Vorschlage fur verschiedene kommunale Akteure der
Notfallplanung und des Hochwasserrisikomanagements oder fur belgische
und insbesondere wallonische Krisenmanagementdienste bereitstellt.
DarUber hinaus erhebt der Bericht weder Anspruch auf Vollstandigkeit noch
auf Neutralitat, sondern bietet einen innovativen und robusten Ansatz, der
verschiedene Hypothesen aus einem Forschungsprojekt, das die Euregio
Maas-Rhein abdeckt (MARHETAK-Projekt), entfaltet. Dieser Bericht konzentriert
sich speziell auf die Wallonische Region, obwohl er auch viele Ubergreifende
Uberlegungen anstellt. In diesem Sinne versteht sich der Leitfaden als erster
Schritt in einem Prozess zur Erstellung eines Leitfadens fUr die Notfallplanung)
fur die Gemeinden in der Euregio Maas-Rhein.

Der Bericht hebt die Bedeutung der Einbindung der Zivilgesellschaft in

den gesamten Risikomanagementzyklus hervor und schlégt fur jede Phase
theoretischeUberlegungen,aberauchkonkretelnstrumenteundTechnikenfurdie
Notfallplanung vor. Insbesondere wird hervorgehoben, wie die Zivilgesellschaft,
die Uber Kompetenzen, Wissen, Ressourcen und Innovationsfahigkeit verflgt,
als echter Akteur in den gesamten Risikomanagementzyklus einbezogen
werden kann. Um dies zu erreichen, pladiert dieser Bericht daftir, mit allen
Akteuren der Zivilgesellschaft einen Prozess des gemeinsamen Aufbaus des
Hochwasserrisiko- und -krisenmanagements umzusetzen. Im Vorfeld muss die
Bevdlkerung eine Rolle bei der Identifizierung, Vermeidung und Vorbereitung
auf Hochwasserrisiken spielen. Bei einem Ereignis mussen diese eine Rolle
bei der Alarmierung, der Rettung, aber auch bei der direkten Intervention
durch psychosoziale und logistische UnterstitzungsmaBnahmen spielen.
Nachgelagert kommt der Zivilgesellschaft aufgrund ihrer Gebietskenntnisse,
ihrer Innovationsfahigkeit und ihrer Mobilisierungskraft eine entscheidende
Rolle zu, sowohl bei der Wiederherstellung der Funktionen einer Gemeinde als
auch bei der psychosozialen Unterstitzung der Betroffenen und der Logistik
der Wiederaufbaudienste sowie bei der Wiederherstellung einer neuen
,gesellschaftlichen Normalitat”, indem sie gemeinsam aus der Krise lernen.

Daruberhinaus bertcksichtigtder Berichtdie existenziellen Herausforderungen,
die sich aus der Uberschreitung der globalen Grenzen und dem Eintritt unserer
Gesellschaften in das Anthropozan ergeben. In der Uberzeugung, dass das
Zeitalter, in das wir eintreten, eine Zunahme des AusmaBes und der Haufigkeit
von Katastrophen auBerhalb des Rahmens sowie eine hohe Unsicherheit mit
sich bringt, ist es notwendig, die Robustheit unserer Gesellschaften durch
die Férderung einer ganzheitlichen Notfallplanung und einer Risikokultur zu
verbessern.

Weit davon entfernt, einen Ansatz vorzuschlagen, der Anspruch auf
Absolutheit erhebt, diskutiert dieser Guidance-Bericht die Herausforderungen
und Hindernisse, die mit der Einbeziehung der Bevolkerung in das Risiko-
und Krisenmanagement verbunden sind. Er schlieBt mit der Feststellung,
dass gerade weil die Einbeziehung der Bevolkerung ein sehr komplexer, aber
unverzichtbarer Prozess ist - im Kontext des Anthropozans und der dadurch
ausgeldsten rahmenlosen Krisen - alle Ebenen des Krisenmanagements,
angefangen bei den Gemeinden, massiv in diesen Prozess investieren muissen.

26  Weitere Partner sind das EMRIC-Netzwerk (Leadpartner), das belgische Nationale Krisenzentrum (NCCN) und die Waterschap Limburg (NL).



Anhang I: Benchmark von Leitfaden fur die
Notfallplanung gegen Hochwasserri-
siken

Dieser Abschnitt stellt eine Zusammenfassung des Stands der Technik
der verschiedenen Leitfdden fur die Hochwasser-Notfallplanung dar.
Sie versteht sich als Zusammenfassung der analysierten Leitfaden
und fasst die verschiedenen Themen zusammen, die darin behandelt
werden. Konkret werden alle Elemente, dies in den untersuchten
Leitfaden angesprochen werden, aufgegriffen, analysiert und einander
gegentbergestellt. So soll dieser Abschnitt wiederkehrende Elemente
und unterschiedliche Anséatze hervorheben, aber auch Inkongruenzen
und Widerspriche aufzeigen und im Grunde genommen die fehlenden
Elemente in den verschiedenen Leitfaden aufzeigen.

Dieses Dokument versteht sich daher nicht nur als Literaturibersicht,
sondern als kritische Analyse dieser Leitfaden, die als Grundlage fur die
Erstellung eines Leitfadens fur die Hochwasser-Notfallplanung dienen
soll. Alle Elemente, die aus den verschiedenen Leitfdden Ubernommen
wurde, werden zusammengefasst und analysiert, um sie in einen
Zusammenhang mit anderen Elementen zu stellen.

Nach einer kurzen Anmerkung zur Methodik, die fur die Sammlung und
Analyse der Leitfaden verwendet wurde, wird sich der Hauptteil dieses
Dokuments um die verschiedenen Kapitel entwickeln, die innerhalb der
analysierten Leitfaden vorkommen.

Methode

Um diese Analyse zu entwickeln, baute die vorliegende Arbeit auf einer
zuvor festgelegten Methodik auf. Bei der Auswahl der analysierten Daten
haben wir uns fur einen Ansatz entschieden, der eine Mischung aus
einer Suche Uber die Suchmaschinen Google und Google Scholars auf
der Grundlage von SchlUsselwoértern nach einem ,Intensity Sampling*-
Ansatz und der Schneeballmethode (Harsh, 2011) beinhaltet. Die in
die Suchmaschinen eingegebenen SchlUsselworter waren ,guidelines”,
,guides”(Leitlinien), ,handbook", ,manuel“ (Handbuch), gekoppelt mitden
Begriffen,planificationd'urgence”, ,emergency planning“(Notfallplanung)
und ,floods”, ,flooding”, ,inondations®, ,crues“ (Uberschwemmungen,
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Hochwasser). Diese Zusammenfassung des Stands der Technik erhob
aus Zeitgrunden nie den Anspruch, eine systematische Literaturlbersicht
zu erstellen. Die Recherche konzentrierte sich ausschlieBlich auf
Leitfaden fur Gemeinden innerhalb einer bestimmten Region, auf
allgemeine und internationale Leitfaden fur Gemeinden sowie auf
Leitfaden fUr private Unternehmen. Die zugrunde liegende Idee war es,
Leitfaden auszuwahlen, die eine operative Planungsabsicht beinhalten.
Nicht berlcksichtigt wurden daher wissenschaftliche Uberlegungen
zur Hochwasser-Notfallplanung sowie eher technische Lehrblcher, die
sich mit technischen MaBnahmen zur Vermeidung von Hochwasser
und zum Schutz vor Hochwasser befassen. Mit diesem Ansatz konnten
wir 30 LeitfAden zur Notfallplanung sammeln und schlieBlich 25 davon
analysieren.

Um diese Leitfaden fur die Notfallplanung gegen Hochwasser zu
analysieren, haben wir uns an der von Braun und Clarcke entwickelten
reflexiven thematischen Analyse orientiert (Braun & Clarke, 20086,
2019), ohne jedoch die Technik des Drei-Schritt-Taggings (three step
coding method) zu mobilisieren. Diese kritische Analyse des Stands
der Technik (Grant, 2009) hat zum Ziel, die pragnantesten Punkte des
Forschungsfeldes zu identifizieren, sie nebeneinander zu stellen, um die
bedeutendsten Beitrage hervorzuheben, aber auch um neue Ansétze
abzuleiten. Dazu haben wir unsere Uberlegungen an zwei Schwerpunkten
ausgerichtet:

Wie kdnnen die internationalen und interregionalen Aspekte, die mit
Hochwasser einhergehen, bericksichtigt werden?

Wie, wann und unter welchen Bedingungen soll die Zivilgesellschaft
wahrend des gesamten Zyklus des Hochwassermanagements
einbezogen werden?

Konkret bedeutet dies, dass die Analyse der Planungsleitfaden so
aufgebaut ist, dass die verschiedenen angesprochenen Punkte
aufgelistet werden und erklart wird, wie diese in den Leitfaden erwahnt
werden, wobei die Referenz(en) des Leitfadens oder der Leitfaden, die
das Thema am umfassendsten behandelt haben, angefugt werden.



Analyse von Leitfaden zur Notfallplanung

1. Vorwort/Praambel/Editorial

Jeder Leitfaden fur die Notfallplanung beginnt mit einer Kontextualisierung
und einer Hervorhebung der Bedeutung der Hochwasserrisiken,
aber auch der Herausforderung, sich auf diese Risiken vorzubereiten.
Vorworte und Prdambeln eignen sich hervorragend, um den Leserinnen
und Lesern die Notwendigkeit bewusst zu machen, sich an einem
Notfallplanungsprozess gegen Hochwasser zu beteiligen. In diesen
Abschnitten kdénnen verschiedene Themen behandelt werden, die im
Folgenden zusammengefasst werden.

Zunachsteinmal wird in mehreren Leitfaden einleitend darauf hingewiesen,
dass es in der Region Risiken und potenzielle Krisen gibt. Diese Elemente
sollen den Lesern die Bedeutung von Risiken fur die Organisation unserer
Gesellschaften bewusst machen. Sie betonen die Notwendigkeit, mit den
Risiken zu leben und sich auf sie vorzubereiten, aber auch in gewissem
MaBe die Gesellschaft um sie herum zu gestalten. (Direction de la
Défense et de la Sécurité Civiles — Direktion fur zivile Verteidigung und
Sicherheit, undatiert). Sie kbnnen auch in einigen Zahlen die Anzahl der
Uberschwemmungen und die 6kologischen, umweltschutztechnischen,
wirtschaftlichen und sozialen Auswirkungen nennen. In den Leitartikeln
werden auch die Ziele und Grunde fur die Existenz dieser Leitfaden
erlautert. Sie beleuchten, inwiefern diese Leitfdden den Iokalen
Behdrden als Orientierungshilfe dienen, um sich auf den Umgang mit
Uberschwemmungen vorzubereiten. (CEPRI, 2019)

Daruber hinaus wird in einigen Dokumenten die Erwartung der Burger
hervorgehoben, im Falle einer Krise Hilfe zu erhalten. Dieser Abschnitt
beleuchtet eingehend die Entwicklung unserer Gesellschaften hin zu
einer immer starkeren Ubernahme der zivilen Sicherheit durch den Staat,
verbunden mit einer zunehmenden Delegation dieser Aufgabe durch die
Burger. (Direction de la Défense et de la Sécurité Civiles — Direktion fur
zivile Verteidigung und Sicherheit, undatiert).

In anderen Passagen wird betont, wie wichtig es ist, sich auf das
Auftreten einer Krise vorzubereiten. Unsere Gesellschaften funktionieren
im Allgemeinen normal, werden aber von Krisen heimgesucht, die dieses
Funktionieren durcheinander bringen. Daher ist es fur eine Gemeinde
notwendig, sich in normalen Zeiten auf Krisen vorzubereiten (DGSCSC
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& Zone de défense et de sécurité sud, 2018). Denn sich vorzubereiten
und zu planen bringt im Krisenmanagement einen echten Mehrwert.
Verschiedene Leitfaden beweisen ihren Nutzen, indem sie helfen,
Antworten zu organisieren und die anstehenden Herausforderungen
und Aufgaben zu antizipieren. (Direction de la Défense et de la Sécurité
Civiles — Direktion fur zivile Verteidigung und Sicherheit, undatiert).

DarUber hinaus betonen mehrere Leitfaden diese Notwendigkeit,
indem sie daran erinnern, dass die Hochwasser-Notfallplanung in
einen bestehenden Rechtsrahmen eingebettet ist, der insbesondere
die lokalen Behorden dazu verpflichtet, sich mit einem Prozess der
Hochwasserpréavention und -notfallplanung zu befassen. (Direction de la
Défense et de la Sécurité Civiles — Direktion fur zivile Verteidigung und
Sicherheit, undatiert).

AbschlieBend werden in verschiedenen Leitfaden noch einmal die Griinde
fur und die Ziele eines solchen Leitfadens erldutert. Insbesondere soll
der Leitfaden den lokalen Behdrden bei der Notfallplanung helfen und
den notwendigerweise pragmatischen Charakter eines Notfallplans
hervorheben. Das Ziel der LeitfAden ware daher, die Kommunalbehdrden
in die Lage zu versetzen, moglichst pragmatische und brauchbare Plane
zu erstellen. (Direction de la Défense et de la Sécurité Civiles, undatiert;
DGSCSC & Zone de défense et de sécurité sud, 2018; London Borough of
Richmond Upon Thames, 2011). In diesem Teil wird auch erwéhnt, welche
Absichten das Dokument nicht verfolgt. Welche Ziele sich der Plan nicht
setzt. In diesem Sinne grenzt dieser Teil den Umfang des Leitfadens ein.
(CEPRI, 2015)

2. Einfuhrung

In den meisten Fallen beginnen die Leitfdden mit einer EinfUhrung in die
verwendeten oder zugrunde liegenden Begriffe und Konzepte. In diesem
Teil werden auch die Zielgruppen, an die sich der Leitfaden richtet, sowie
der gesetzliche Kontext, in den er eingebettet ist, vorgestellt. Der Umfang
des Dokuments sowie die verwendete Methodik werden ebenfalls
thematisiert.

In Bezug auf die aufgefiuhrten Definitionen charakterisieren einige
Leitfaden ein Hochwassermanagement und ein bestimmter Leitfaden
liefert eine konkrete Definition. (The associated programme on flood
management & Wolrd meteorological Organization, 2011). Derselbe



Leitfaden beflrwortet auch eine integrierte Sichtweise von Hochwasser,
indem er den gesamten Zyklus des Risikomanagements, aber auch
Regenextreme berucksichtigt. Hochwasser sollte nicht als Zeit Z, sondern
als Ganzes, Uber einen vollstdndigen Zyklus, betrachtet werden. (The
associated programme on flood management & Wolrd meteorological
Organization, 2011).

Ziemlich Uberraschend entwickeln nur wenige Leitfaden eine klare
Definition des Hochwasserrisikos. Einige charakterisieren es dagegen.
Generell versucht jeder Leitfaden, verstadndlich zu machen, was
Hochwasser ist. (The associated programme on flood management &
Wolrd meteorological Organization, 2011)

Andere Leitfaden befassen sich mit der Frage, was ein Plan ist, auch wenn
im Allgemeinen nur ein Leitfaden eine klare Definition eines Notfallplans
enthalt. (Major Emergency Management Project Team, 2006). In &hnlicher
Weise befassen sich mehrere Leitfaden mit den Zielen, die mit einem Plan
verfolgt werden, doch nur in einem werden die Aufgaben des Plans klar
definiert. (Major Emergency Management Project Team, 2006).

Manche Leitfaden sind allgemein gehalten, aber sie richten sich oft an
eine bestimmte geografische Zielgruppe. Ein bestimmter Leitfaden
definiert eindeutig, welche Gemeinden auch innerhalb des geografischen
Anwendungsbereichs des Leitfadens betroffen sind und welche weniger.
(DGSCSC & Zone de défense et de sécurité sud, 2018). Andere Leitfaden
gehen eher auf die Akteure ein, fur die der Leitfaden bestimmt ist. (Major
Emergency Management Project Team, 2006).

DarUber hinaus gehen mehrere Leitfaden auf die Gesetzgebung rund um
die Hochwasser-Notfallplanung ein und behandeln diese ausfuhrlicher.
(Major Emergency Management Project Team, 2006). Innerhalb dieses
Abschnitts erwahnen mehrere Leitfaden auch, wie wichtig es ist, sich auf
Hochwasser vorzubereiten. Insbesondere in einem wird erklart, warum
man sich vorbereiten sollte, und die Kosten von Hochwasser und die
Auswirkungen guter Vorbereitungen werden erlautert. (DGSCSC & Zone
de défense et de sécurité sud, 2018). DarUber hinaus legen verschiedene
Leitfaden den Umfang und die Ziele des Dokuments klar fest, indem sie
erwahnen, was es bezweckt, aber auch, was es nicht bezweckt. (Bath
& North East Somerset Council, 2012; Major Emergency Management
Project Team, 2006; The associated programme on flood management
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& Wolrd meteorological Organization, 2011). Diese Elemente sind als
Vertiefung der Préambeln zu verstehen.

Obwohl alle Leitfaden das Thema Hochwasser wéahrend des gesamten
Risikomanagementzyklus behandeln, erwdhnt nur einer den Zyklus
eindeutig in der Einleitung. (The associated programme on flood
management & Wolrd meteorological Organization, 2011). Dennoch
erscheint es uns wesentlich, den globalen und zyklischen Charakter des
Hochwasserrisikomanagements hervorheben zu kénnen.

Ein einzelner Leitfaden erlautert auch die Methodik, die zur Erstellung
und Abfassung des Leitfadens verwendet wurde. (Major Emergency
Management Project Team, 2006). Dieser Schritt muss unserer Meinung
nach ebenfalls erlautert werden, da er den Leserinnen und Lesern
ermdoglicht, die Herausforderungen, Uberlegungen und Vorgehensweisen
zu verstehen, die der Erstellung eines solchen Leitfadens zugrunde
liegen.

Und schlieBlich endet die Einleitung in der Regel mit der Nennung der
verschiedenen Schritte, aus denen sich der Leitfaden zusammensetzt,
aber ein bestimmter Leitfaden geht konkret auf die Struktur des Dokuments
ein (Major Emergency Management Project Team, 2006). Dieser Schritt
sollte mit der Nennung des Hochwassermanagementzyklus einhergehen,
um die logische Abfolge der vorgeschlagenen Schritte deutlich zu
machen.

3. Umgang mit dem Hochwasserrisiko

Auf die Einleitung folgen manchmal spezifischere Informationen Uber das
Hochwasserrisiko. In diesem Teil geht es darum, zu charakterisieren, was
Hochwasser ist, welche Arten es gibt, wie hoch die Wahrscheinlichkeit ist
und welche Auswirkungen es hat. (Major Emergency Management Project
Team, 2006; New South Wales Government, 2007; (Major Emergency
Management Project Team, 2006). Um insbesondere die Vielfalt der
Auswirkungen, die Hochwasser haben kann, zu erfassen und greifbar
zu machen, stellt ein Leitfaden eine Auswahl von Auswirkungen und
bemerkenswerten Ereignissen vor, die bei Hochwasser auftreten kénnen.
(Major Emergency Management Project Team, 2006)

Dieser Teil wird von den Leitfaden auch genutzt, um kritische
Infrastrukturen vorzustellen, die potenziell von Hochwasser betroffen



sind, insbesondere mit Wasseraufbereitungsanlagen, Dammen, Deichen
oder der Kanalisation. Einige gehen auch auf die Infrastruktur ein, die im
Falle von Hochwasser aufrechterhalten werden muss. (Major Emergency
Management Project Team, 2006). Aus diesem Grund mussen alle
Gebéaude, in denen Krisenhelfer und -manager untergebracht sind
(Kasernen, Polizeiwachen, Krankenhauser, Krisenzentren usw.), in nicht
hochwassergefahrdeten und zuganglichen Gebieten liegen. Dartber
hinaus ist es notwendig, die Infrastruktur zur Energieerzeugung so weit
wie maglich aufrechterhalten zu kénnen (CEPRI, 2015).

Auffallig ist, dass nur eine Minderheit der Leitfdden die Auswirkungen
der Klimaerwarmung direkt und die Umweltzerstérung erwahnt (Major
Emergency Management Project Team, 2006). Wir sind der Meinung,
dass ein Leitfaden fur die Hochwasser-Notfallplanung einen Rahmen fur
das Phanomen schaffen muss, indem er die Gefahren, Schwachstellen
und Auswirkungen charakterisiert und sie in den Kontext des Zeitalters
der Katastrophen und der Ungewissheit stellt, in das wir aufgrund
der Uberschreitung der globalen Grenzen eingetreten sind. Dieser
Kontext ist absolut entscheidend, um den Leserinnen und Lesern die
Herausforderungen von Hochwasser sowie das Ausmal3 der Phanomene,
denen unsere Gebiete ausgesetzt sind, begreiflich zu machen.

Entwicklung eines Prozesses fur das Hochwasserrisikomanagement

und die Notfallplanung
Mehrere Leitfaden befassen sich konkret mit dem Prozess der Erstellung
von Hochwasserrisikoplanen. Sie heben die Schritte hervor, die der
Erstellung des Plans vorausgehen. Dieser Abschnitt greift insbesondere
die konkreten Elemente auf, die umgesetzt werden mussen, sowie die
Grundlagen, die es ermdglichen, dieses Projekt auf den Weg zu bringen.
Dieser Teil befasst sich daher mit den Aspekten der Humanressourcen
und der Festlegung der Aufgaben und Ziele der beteiligten Akteure.

Einsetzung einer Arbeitsgruppe zur Erstellung des Plans
Der Prozess der Notfallplanung gegen Hochwasser beginnt laut mehreren
Leitfaden mit der Einrichtung einer Arbeitsgruppe. Diese hat die Aufgabe,
die Erstellung eines Plans zu operationalisieren. Einige Leitfaden
befassen sich mit den praktischen Aspekten der Organisation. (Major
Emergency Management Project Team, 2006). Diese Arbeitsgruppe
ernennt zunachst einen Projektleiter, der fur die Koordinierung der mit
der Planung verbundenen Aktivitdten verantwortlich ist. (Direction de la
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Défense et de la Sécurité Civiles — Direktion fur zivile Verteidigung und
Sicherheit, undatiert; FM Insurance Company, 2017). Da Gemeinden sich
hinsichtlich GréBe und Ressourcen stark unterscheiden kénnen, variieren
auch die Arbeitsgruppe, ihre GréBe und die Investition der Teilnehmer in
den Prozess abh&ngig von den verfugbaren Mitteln.

Eine der ersten Aufgaben der Arbeitsgruppe wird die Ermittlung der
fUr die Erstellung des Plans bendtigten personellen Ressourcen sein.
(Direction de la Défense et de la Sécurité Civiles — Direktion fur zivile
Verteidigung und Sicherheit, undatiert). Dazu muss eine Auflistung der
zu erfullenden Aufgaben erstellt und mit einer Arbeitsbelastung verknupft
werden. Diese Auflistung wird spéter, wenn sie erganzt und verfeinert
wird, die Erstellung des Aktionsplans ermdglichen.

Einrichtung eines lokalen Ausschusses fur Hochwassermanagement
Wenn es die personellen Ressourcen zulassen, sollte die Uberwachung
des Prozesses von einer Gruppe von Akteuren (oder einem Akteur)
auBerhalb der Arbeitsgruppe Ubernommen werden. Mehrere Leitfaden
schlagen die Einrichtung eines Lenkungsausschusses vor, der die
Uberwachung und Kontrolle des Prozesses organisiert, ohne selbst
direkt am Ruder zu sein. (Direktion fur zivile Verteidigung und Sicherheit,
undatiert; The associated programme on flood management & Wolrd
meteorological Organization, 2011). Uber den Lenkungsausschuss
hinaus ist es wichtig, Interessenspartner einzubeziehen, unabhangig
davon, ob sie aus anderen Regierungsebenen, zivilgesellschaftlichen
Vereinigungen oder dem akademischen Bereich stammen. (Direction
de la Défense et de la Sécurité Civiles — Direktion fur zivile Verteidigung
und Sicherheit, undatiert). Die Schaffung eines solchen Netzwerks
ermoglicht es den verschiedenen Beteiligten, den Plan und sich selbst
kennenzulernen und sensibilisiert sie fur die Herausforderungen des
Hochwasserrisikomanagements.

Interessanterweise warnt ein Leitfaden vor der Versuchung, die
Erstellung eines Notfallplans auszulagern. Eine solche Auslagerung
wird als potenziell negativ wahrgenommen, da sie den Lern- und
Vernetzungsprozess, der die Planungsphase (die wesentlichste Phase)
darstellt, verhindert (Direction de la Défense et de la Sécurité Civiles,
undatiert). Wir schlieBen uns dieser Sichtweise an und erinnern daran,
dass bei der Notfallplanung weniger der endgultige Plan als vielmehr der
Planungsprozess entscheidend ist.



Hilfsmittel zur Identifizierung von Hochwasserrisiken

Verschiedene Leitfaden befassen sich mit den Risiko- und
Schwachstellenanalysen, die flur das jeweilige Gebiet erstellt werden
mussen. Die Identifizierung und Analyse von Risiken ist die einleitende
Phase des Prozesses zur Erstellung von Notfallplanen. Sie basiert
auf verschiedenen Methoden bzw. Optionen zur Bek&mpfung von
Hochwasser, die in den verschiedenen Leitfaden mehr oder weniger
explizit erlautert werden.

In der wissenschaftlichen Literatur werden 5 Strategien des
Hochwassermanagements (oder flood governance) festgelegt
(Flood defense, risk prevention, Flood mitigation, Flood preparation,
flood recovery usw.) (Raadgver & Hegger, 2018). Sie stellen die
verschiedenen Strategien dar, die von den Behdérden zum Management
von Hochwasserrisiken eingesetzt werden. Einige dieser Strategien
werden in einigen Leitfaden aufgegriffen. (FM Insurance Company, 2017;
Major Emergency Management Project Team, 2006). Das Erkennen der
Strategien, die von den Behoérden in dem Gebiet verwendet werden,
ermdglicht es, den Kontext des Hochwassermanagements in dem Gebiet
zu verstehen. Es ermdéglicht auch eine Bestandsaufnahme der Mittel und
Bedurfnisse, die zur Vermeidung, Bekdmpfung und zum Wiederaufbau
nach Hochwasser benétigt werden. (Direction de la Défense et de
la Sécurité Civiles — Direktion fur zivile Verteidigung und Sicherheit,
undatiert). Dies ist ein entscheidender Schritt in der Notfallplanung, der
mit einer Analyse der Arten von Hochwasser einhergeht, das in dem
Gebiet auftreten kann (FM Insurance Company, 2017; New South Wales
Government, 2007).

DarUber hinaus betonen einige Leitfaden die Notwendigkeit, die
verschiedenen Stufen des Hochwasserrisikos zu bewerten und sie mithilfe
eines Klassifizierungscodes fur Hochwasserrisiken zu klassifizieren. (Bath
& North East Somerset Council, 2012; London Borough of Richmond
Upon Thames, 2011). Einige Leitfaden unterstltzen die Idee, Risiken
in Szenarien zu Ubersetzen. Dies ist eigentlich die Grundlage fur die
Notfallplanung, die auf abgestuften Krisenszenarien beruht. (DGSCSC &
Zone de défense et de sécurité sud, 2018).

Die Identifizierung von gefahrdeten Akteuren in dem Gebiet. Der
Vulnerabilitdtsansatz ist absolut notwendig, da die Kombination aus
Gefahrdung und Vulnerabilitat daflr ausschlaggebend ist, ob Hochwasser
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eine Katastrophe darstellt oder nicht (Bath & North East Somerset Council,
2012; DGSCSC & Zone de défense et de sécurité sud, 2018; Environment
Agency, 2012; FM Insurance Company, 2017; The associated programme
on flood management & Wolrd meteorological Organization, 2011; Zurich
Insurance Group, 2022).

Karten sind unerlasslich, und alle Leitfaden betonen die Notwendigkeit,
sie auf dem neuesten Stand zu halten und die Gefahren vor Ort anzeigen
zu kénnen (Bath & North East Somerset Council, 2012; DGSCSC & Zone
de défense et de sécurité sud, 2018; Direction de la Défense et de la
Sécurité Civiles, undatiert; Environment Agency, 2012; Major Emergency
Management Project Team, 2006; The associated programme on flood
management & Wolrd meteorological Organization, 2011;Zurich Insurance
Group, 2022).

Vorbereitung auf das Hochwasserrisiko

Diese Phase wird in mehreren Leitfdden behandelt und befasst sich
mit Vorbeugung, Milderung und Vorbereitung, die angesichts von
Hochwasserrisiken notwendig sind. Diese Phase ist streng genommen
nicht direkt mit der Erstellung von Notfallplanen verbunden, sondern
muss in einem integrierten Ansatz Teil eines logischen Ganzen sein. (The
associated programme on flood management & Wolrd meteorological
Organization, 2011). Dazu geh&rt insbesondere die Kartierung von
Investitionsentscheidungen in Hochwasserschutzinfrastrukturen (Bath &
North East Somerset Council, 2012; Environment Agency, 2012; Zurich
Insurance Group, 2022).

In einigen Leitfaden wird die Bedeutung von Notfallibungen erwahnt.
Sie erlautern den Zweck von Ubungen und enthalten sogar Grafiken
zur Funktionsweise der Ubungen. (Bath & North East Somerset Council,
2012; Direction de la Défense et de la Sécurité Civiles — Direktion fur
zivile Verteidigung und Sicherheit, undatiert; Environment Agency, 2012;
FM Insurance Company, 2017; The associated programme on flood
management & Wolrd meteorological Organization, 2011).

In der Vorbereitungs- und Préventionsphase liegt der Schwerpunkt auf
der Uberprufung, ob die Infrastruktur und die Ausrlstung einsatzbereit
sind. Dies muss Gegenstand wiederkehrender Prozesse sein. (Zurich
Insurance Group, 2022).



Hochwasser verursacht enorm viele Restrisiken, deren Auflistung und
Berucksichtigung in der Risikoanalyse moglich sein muss. (The associated
programme on flood management & Wolrd meteorological Organization,
2011; Zurich Insurance Group, 2022).

Instrumente fur die Organisation und Planung von

Hochwassernotfallen
Dieser Teil stellt die konkrete inhaltliche Phase des Notfallplans dar. Er
greift innerhalb jedes Leitfadens die verschiedenen Elemente, die ein
Plan enthalten muss, sowie die verschiedenen Herausforderungen, die
Notfallplaner bertcksichtigen mussen, im Detail auf: Welche Akteure
mussen bei der Erstellung des Plans berucksichtigt werden? Welche
Mittel und Ressourcen sind in dem Gebiet vorhanden? Wie kann der Plan
im Laufe der Zeit angepasst und aufrechterhalten werden?

Dieser Teil wirft auch weiterreichende Fragen auf, die auf der Ebene
der Kommunalpolitik zu bertcksichtigen sind, etwa: Sollten wir eine
Burgerreserve einrichten? Wenn ja, wie?

Einige Leitfaden schlagen vor, den Notfallplan mit einer Erinnerung an die
fur das Gebiet geltenden Rechtsvorschriften zu beginnen, die mit einer
Erinnerung an die Ziele der Notfallplanung verbunden ist. (CEPRI, 2019)
(DGSCSC & Zone de défense et de sécurité sud, 2018).

Innerhalb dieses Schrittes erinnern die Leitfaden an die Struktur der
Notfallplanungsschritte (DGSCSC & Zone de défense et de sécurité sud,
2018). Hier werden auch die Inhalte der Notfallplanungsinstrumente, die
am Prozess zu beteiligenden Akteure, der Prozess der Notfallplanung,
die Ziele der Notfallplanung und die Pflichten der Kommunalpolitiker bei
der Notfallplanung erlautert (CEPRI, 2019; DGSCSC & Zone de défense
et de sécurité sud, 2018).

Die verschiedenen Schritte der Notfallplanung, die in den verschiedenen
Leitfaden aufgefuhrt sind, lassen sich wie folgt zusammenfassen:

Beurteilung des Vorbereitungsstands. Dieser Schritt erfolgt durch die
Analyse der Risiken, Gefahren und Schwachstellen des Gebiets.

ErfassungderAkteureim GebietundihrerRollen. Indiesem Zusammenhang
mussen die klassischen Akteure des Krisenmanagements (Feuerwehr,
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Polizei, Rettungsdienst usw.) erfasst werden. Aber auch andere Akteure
mussen aufgelistet werden. Insbesondere erwdhnen mehrere Leitfaden
die Notwendigkeit, Kontaktlisten zu erstellen und diese auf dem neuesten
Stand zu halten. (E-Mails und Telefonnummern). (DGSCSC & Zone
de défense et de sécurité sud, 2018; Ontario region, undatiert). Dies
gilt insbesondere fur private Mittel, aber auch fur die Zivilgesellschaft
und die Bevdlkerung insgesamt, die wéhrend des gesamten Zyklus
des Hochwassermanagements eine entscheidende Rolle spielt. In
diesem Zusammenhang befassen sich zwei Leitfaden mit der Frage
der Burgerbeteiligung, indem sie deren Notwendigkeit hervorheben.
Allerdings geht keiner von ihnen konkret auf das Thema ein. (Environment
Agency, 2012; The associated programme on flood management & Wolrd
meteorological Organization, 2011).

Identifizierung des Gebiets. Zunachst einmal ist es von entscheidender
Bedeutung, die im Land vorhandenen kritischen Infrastrukturen zu
identifizieren. Dazu gehort die Ermittlung von Evakuierungsrouten und
Orten, an denen Schutz gesucht werden kann, aber auch von potenziellen
Orten, an denen Krisenzentren eingerichtet werden kénnen. Darlber
hinaus werden potenzielle Bereiche fur die Lagerung von Abfallen
identifiziert (DGSCSC & Zone de défense et de sécurité sud, 2018).

Sobald die Identifizierung des Gebiets erfolgt ist, muss eine Phase der
Organisation und Vorbereitung des Gebiets eingeleitet werden. Dazu
gehort eine gemeindeinterne Organisationsphase rund um Fluchtwege,
Abfalllagerbereiche oder Orte fur die Einrichtung von Krisenzentren.
Es muss festgelegt werden, wie diese Orte zugéanglich gemacht
werden kénnen, welche Logistik erforderlich ist und welche Rollen die
verschiedenen beteiligten Akteure spielen werden. In dieser Phase
werden die Verantwortlichkeiten und Aufgaben der verschiedenen
Akteure und verschiedenen Ebenen der Macht sowie die zugewiesenen
Aufgaben von Infrastrukturen oder Materialien festgelegt (The associated
programme on flood management & World meteorological Organization,
2011). In dieser Organisationsphase muss notwendigerweise die
Business Continuity berUcksichtigt werden (FM Insurance Company,
2017). Ein GroBteil der Krisen, die eine Gemeinde durchlebt, bedeutet
namlich nicht, dass alle von ihr erbrachten Dienstleistungen eingestellt
werden mussen. Laut verschiedener Leitfadden ist es daher notwendig,
eine Person zu bestimmen, die fur die Business Continuity zustandig ist.



Auf die Organisations- und Vorbereitungsphase muss notwendigerweise
eine Phase folgen, in der diese Aspekte der Zivilgesellschaft und den
beteiligten Akteuren vermittelt werden. Diese Kommunikation muss
notwendigerweise mit der Erstellung von Informationsblattern und
didaktischen Dokumenten einhergehen, die es ermoéglichen, die Rollen
jedesEinzelnenzusammenfassendzuerklaren(Theassociated programme
on flood management & Wolrd meteorological Organization, 2011). Diese
Kommunikation muss um integrierte Kommunikationskampagnen herum
aufgebaut werden (DGSCSC & Zone de défense et de sécurité sud, 2018;
Environment Agency, 2012). Mehrere Leitfaden betonen die Bedeutung
der Verwendung von kartografischen und IT-Tools, um eine Visualisierung
von Risiken und Krisen zu gewahrleisten (Direction de la Défense et de la
Sécurité Civiles, undatiert).

Um diese Schritte zu erflllen, kénnen die Gemeinden verschiedene
Funktionsweisen anwenden. Die untersuchten Leitfaden zur Notfallplanung
empfehlen keine bestimmten Methoden. Im Allgemeinen gehen sie nicht
auf die Frage ein, wie die Zivilgesellschaft und die Interessengruppen
in diese Phasen der Planerstellung einbezogen werden kénnen. Unserer
Ansicht nach muss der Planungsprozess jedoch notwendigerweise mit
Phasen der Offnung und des gemeinsamen Aufbaus mit diesen Akteuren
einhergehen. Zivilgesellschaftund die Interessengruppen werden namlich
die ersten Betroffenen der Uberschwemmungen sein, die ersten Akteure
des Katastrophenschutzes, aber auch Partner, die Punkte aufzeigen
kénnen, die von den klassischen Akteuren des Krisenmanagements nicht
beachtet werden.

Der Prozess der Integration der Zivilgesellschaft und der
Interessenvertreter wird unserer Meinung nach aus zwei Grinden in
den Leitfaden zur Notfallplanung vernachldssigt. Erstens gibt es eine
Form des gegenseitigen Misstrauens zwischen staatlichen Stellen und
der Zivilgesellschaft in Bezug auf das Risiko- und Krlsenmanagement
Tatsachlich haben die Uberschvvemmungen von 2021 ein gewisses
Misstrauen der Burger in Bezug auf die von den Krisenmanagern
ergriffenen MaBnahmen und ausgesprochenen Empfehlungen gezeigt.
Andererseits neigen die Behtrden dazu, die Blrger als unorganisiert
und unféhig zu staatsburgerlichem Handeln zu betrachten, wodurch
Uberrisiken und Uberkrisen entstehen. Viele Forschungsergebnisse und
die Erfahrungen mit der Flutkatastrophe von 2021 haben jedoch gezeigt,
dass die Zivilgesellschaft in der Lage ist, sich zu organisieren und
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zivilgesellschaftlich zuhandeln, um die negativen Auswirkungen von Krisen
zu verringern. Zweitens schreckt die Einbeziehung der Zivilgesellschaft
wegen des zeitraubenden Charakters und des hohen Zeitaufwands,
den sie erbringen muss, ab. Einige gewahlte Volksvertreter beflurchten
auch, dass durch diesen Prozess die Schwéachen, Anfalligkeiten und
Risiken des Gebiets hervorgehoben werden, was sich wahltaktisch nicht
unbedingt gut verkaufen lasst. AuBerdem haben Erfahrungen vielfach
gezeigt, dass die Burgerbeteiligung nicht die Massen anzieht, sondern
nur einen kleinen Teil der Burger.

Auch wenn uns diese Elemente teilweise begrindet erscheinen, ist es
unserer Meinung nach dennoch entscheidend, diesen Prozess des
gegenseitigen Misstrauens und der Angst vor der Einbeziehung der
Blrger zu Uberwinden, indem die Zivilgesellschaft in alle Phasen des
Hochwasserrisikomanagements einbezogenwird. Dies geschiehtnicht nur
durch Kommunikationskampagnen, sondern vielmehr durch eine konkrete
Integration wahrend des gesamten Prozesses. Zu diesem Zweck haben
sich verschiedene von den Sozialwissenschaften entwickelte Techniken
als wirksam erwiesen (Fokusgruppen, Workshops, Konsenskonferenzen,
Tur-zu-Tur-Befragungen usw.). Generell kommt diese Analyse zu dem
Schluss, dass ein solcher Prozess nur in einem umfassenderen Prozess
der paradigmatischen Umgestaltung der Funktionsweise der Demokratie
auf lokaler Ebene denkbar ist.

Der Planungsprozess sollte auch eine Phase der regelméBigen
Aktualisierung des Plans sowie der Bewertung seiner Umsetzbarkeit im
Laufe der Zeit umfassen (DGSCSC & Zone de défense et de sécurité sud,
2018; (DGSCSC & Zone de défense et de sécurité sud, 2018; Direction
de la Défense et de la Sécurité Civiles, o. D.). Notfallibungen sind in
dieser Hinsicht wertvolle Veranstaltungen, die es ermdglichen, den
Prozess zu bewerten, die Akteure zusammenzubringen und die Plane
zu aktualisieren. Die Einbeziehung der Zivilgesellschaft und der Akteure,
die in die Entwicklung und DurchfUhrung der Ubungen involviert sind, ist
in den analysierten Leitfdden ebenfalls nicht vorgesehen, sie erscheint
uns jedoch entscheidend, da sie es ermdglicht, die Zivilgesellschaft vor
dem Ausbruch einer Krise zu sensibilisieren und einzubeziehen. Dartber
hinaus mussen die Ubungen mit wiederkehrenden Schulungen der
Krisenmanager sowie der beteiligten Akteure und in einigen Aspekten
sogar der gesamten Bevdlkerung einhergehen.



4. Umgang mit Hochwasserkrisen
Instrumente flr Antizipation und Warnung

Im Rahmen des Hochwasser-Notfallplanungsprozesses legen die
Leitfaden generell einen besonderen Schwerpunkt auf die Warn- und
Uberwachungsphasen. Eine Besonderheit von Hochwasser ist, dass
es innerhalb eines bestimmten Zeitraums (mehr oder weniger genau)
vorhergesagt wird. Dieser Umstand stellt einen Vorteil dar, der bei
der Krisenbewadltigung berltcksichtigt werden muss. Einige Staaten
verwenden daher in ihren Gesetzen eine spezielle Terminologie, die sich
auf die Vorkrisenphase bezieht. In Belgien werden die Bezeichnungen
Vorwarnung bzw. Alarmierung verwendet, wahrend Frankreich zwischen
Wachsamkeits- und  Alarmierungsphase unterscheidet (CEPRI,
2019). Die Leitfaden widmen in einigen Féllen einen spezielleren
Teil den Vorhersagemethoden und -mitteln, den Warnschemata und
den verschiedenen Schwellenwerten und Stufen der Warnung (und
Wachsamkeit), der Kartografie der Mittel zur Weiterleitung von Warnungen
auf lokaler Ebene usw. (DGSCSC & Zone de défense et de sécurité sud,
2018) (Bath & North East Somerset Council, 2012.

Speziell werden in verschiedenen Leitfaden die den lokalen Behdrden
zur Verflgung stehenden Antizipations- und Warninstrumente in Form
von Grafiken oder Schemata dargestellt und die Ziele der jeweiligen
Programme erlautert (CEPRI, 2019) (Major Emergency Management
Project Team, 2006).

AuBerdemwirdeinSchwerpunktaufdie Notwendigkeitvonfunktionierenden
und vertrauenswurdigen Warnsystemen gelegt. In dieser Hinsicht ist es fur
die lokalen Behodrden wichtig zu verstehen, wie sich die Baumstruktur der
am Hochwassermanagement beteiligten Akteure charakterisiert. In einem
Leitfaden werden daher die Aufgaben der Agenturen fur hydrologisches
und meteorologisches Monitoring erlautert. (The associated programme
on flood management & Wolrd meteorological Organization, 2011 ; Bath
& North East Somerset Council, 2012). Mehrere Leitfaden befassen
sich mit der Frage, wie die einer Gemeinde zur Verflgung stehenden
Mittel zur Gewahrleistung der Alarmierung ermittelt und kartographiert
werden kénnen (Direction de la Défense et de la Sécurité Civiles,
undatiert) (CEPRI, 2019) (London Borough of Richmond Upon Thames,
2011) (Bath & North East Somerset Council, 2012). Dazu gehéren auch
grafische Darstellungen der Verstarkung von Projekten (Major Emergency
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Management Project Team, 2006).

Leitfaden fur die Reaktion auf Hochwasser
Innerhalb der Phase der Notfallplanung analysieren die verschiedenen
Leitfaden detailliert die Phase der Krisenreaktion, indem sie die
verschiedenen Elemente hervorheben, die berlcksichtigt werden
mussen, wenn es zu Hochwasser kommt.

Mehrere Leitfdden erldutern zun&chst die verschiedenen Akteure der
Krisenintervention sowie die Behoérden fur das Krisenmanagement
auf lokaler Ebene (CEPRI, 2019). Trotz der unterschiedlichen
Krisenmanagementsysteme stellen wir fest, dass mehrere Akteure den
verschiedenen Staaten gemeinsam sind. Dies gilt insbesondere fur die
Feuerwehr, die eine herausragende Rolle bei der Krisenbewadltigung
spielt, aber auch fur die Polizei und die Rettungsdienste. Darlber
hinaus werden auch die Kommunalpolitiker als Schllsselakteure der
Notfallplanung genannt. Die Aufgaben der einzelnen lokalen Akteure,
die am Krisenmanagement beteiligt sind, zu untermauern, ermdglicht
es den Leitfaden, den lokalen Kontext zu erfassen und die Grundlage
fUr die Interaktion der verschiedenen Akteure im Krisenmanagement zu
schaffen.

Auf der Grundlage dieser Elemente gehen die Leitfdden auf die Organe
ein, die bei der Krisenbewéltigung eingesetzt werden mdissen. Sie
erlautern darin die Aufgaben, ihre Zusammensetzung und beziehen
sich dabei auf die zuvor eingefuhrten Akteure. Sie erklaren auch, welche
spezifischen Ziele die verschiedenen Organe verfolgen und wie diese
miteinander interagieren (CEPRI, 2019).

Diese Elemente sind oft mit grafischen Darstellungen verbunden, die
es den Leserinnen und Lesern ermdglichen, die Zusammensetzungen
und Interaktionen der Organe zu visualisieren (CEPRI, 2019). Dartber
hinaus wird auf die Warn- und Informationssysteme flr die Bevdlkerung
verwiesen, die den Gemeinden zur Verflgung stehen.

Ein Leitfaden fasst insbesondere die verschiedenen MaBnahmen
zusammen, die eine Gemeinde zur UnterstUtzung ihrer Bevoélkerung
ergreifen kann/sollte (CEPRI, 2019). Laut diesem Leitfaden muss eine
Gemeinde im Rahmen eines Krisenmanagements sicherstellen, dass
die folgenden verschiedenen Elemente erfullt sind. Dazu muss eine



Gemeinde all diese Punkte im Vorfeld im Rahmen der Notfallplanung
vorbereiten.

EineGemeindesollteimProzessderNotfallplanungunteranderemvorsehen,
die Methoden zu untersuchen, die in Bezug auf die Krisenkommunikation
gegenuber der Bevolkerung eingesetzt werden sollen, um den Inhalt der
Krisenkommunikation gegenuber der Bevolkerung erklaren zu kénnen.
Es ist von entscheidender Bedeutung, vorab festzulegen, wer in den
Gemeinden fur die Kommunikation zustandig ist, und diese Personen
in einer gemeinsamen Kommunikationsmethode zu schulen. Die
Kommunikation muss sowohl intern (innerhalb der Abteilungen) als auch
extern gesteuert werden. Die Kommunikationsmittel missen inventarisiert
werden.

DarUber hinaus ist die Gemeinde verpflichtet, die Elemente des direkten
Krisenmanagements in Verbindung mit einer Uberschwemmung
vorzubereiten. Insbesondere mussen Schutzraume, Evakuierungsrouten
und Orte fur die Abfallentsorgung im Voraus festgelegt werden (The
associated programme on flood management & Wolrd meteorological
Organization, 2011).

Die Notfallplanung muss auch das Personalmanagement beinhalten,
um sowohl die Krisenintervention als auch die Business Continuity
vorab zu bewadltigen. Insbesondere ist es wichtig, dass die Gemeinden
Uberlegungen zur Ablésung des Personals und zur Organisation der
Ubergabe anstellen, damit diese nicht ,auf dem Hoéhepunkt der Krise
stattfindet und nicht alle Akteure gleichzeitig betrifft, um eine Kontinuitat
zu gewahrleisten” (CEPRI, 2019, S. 19).

Ein Business Continuity Plan muss erstellt werden, der die verschiedenen
Funktionen, die eine Gemeinde aufrechterhalten koénnen muss,
auflistet, die Aufgaben der Gemeinde priorisiert und festlegt, wie diese
Aufgaben erflllt werden sollen. Eine Analyse der kritischen Infrastruktur
des Gebiets sollte ebenfalls durchgefuhrt werden (The associated
programme on flood management & Wolrd meteorological Organization,
2011). In Zusammenhang mit diesem Punkt muss im Vorfeld ein System
zur Schadensermittiung untersucht werden, um schnellstmdglich die
betroffenen Aufgaben und Infrastrukturen sowie die durchzufuhrenden
Arbeiten erfassen zu kénnen. Auch Vergabeverfahren mtssen im Vorfeld
festgelegt werden, um diese Arbeiten so schnell wie moéglich durchfihren
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zu kénnen. Ebenfalls damit verbunden ist die Pflicht der Gemeinden, sich
auf die von ihnen moglicherweise durchzufuhrenden Antragsverfahren
vorzubereiten und zu schulen (Bath & North East Somerset Council, 2012).

Die langfristige UnterstUtzung der Bevolkerung muss auch bei der
Notfallplanung berucksichtigt werden. Fragen im Zusammenhang
mit psychosozialer Unterstitzung, Unterbringung, Bereitstellung von
sauberem Wasser und gesunden Lebensmitteln sollten vorab untersucht
werden (Direction de la Défense et de la Sécurité Civiles, undatiert).

Zu guter Letzt kénnen die Gemeinden Uber die Unterstitzung der
Bevolkerung hinaus auch Uber die Einbindung der Zivilgesellschaft
in das Krisenmanagement nachdenken. Dieser Punkt ist in unserer
Argumentation zentral. Das Zeitalter der Katastrophen, in das wir eintreten,
bedeutet ndmlich eine Uberwindung der spezialisierten Formen des
Krisenmanagements. Die Bevélkerung spielt daher eine entscheidende
Rolle bei der Pravention, der Reaktion und dem Wiederaufbau nach einer
Krise. Esistalso entscheidend, dass die Gemeinden die Burgerbeteiligung
am Krisenbewaltigungszyklus in Angriff nehmen und gemeinsam mit der
Bevdlkerung Welten der Gemeindebeteiligung aufbauen. Dieser Prozess
ist &uBerst komplex und wird in den Leitfdden zur Notfallplanung nicht
eingehend behandelt. Unserer Meinung nach erfordert diese Einbeziehung
der Gemeinschaften eine Transformation des Paradigmas des Risiko- und
Krisenmanagements, aber auch des gesellschaftlichen Zusammenlebens.
Dies bedeutet, dass die Funktionsweisen der Gemeinwesen sowie
die dort angewandten Demokratien Uberdacht werden mussen.

Bewaltigung der Zeit nach Hochwasser

Leitfaden fur die Bewaltigung der Krise und den Wiederaufbau des

,Normalen*
Diese Phase, die auch in allen Leitfaden erwahnt wird, scheint fur eine
Mehrheit entscheidend zu sein. Die Leitfaden erinnern an das Ausmab,
das diese Phase annehmen kann, und erw&hnen, dass sie unbedingt
vorbereitet werden muss. Der Schwerpunkt liegt auf dem Wiederaufbau
und der Wiederherstellung der Situation sowie auf dem Lernen durch
Erfahrungsruckfluss. Allerdings geht keiner der Leitfaden detailliert auf die
Methodik des Erfahrungsruckflusses ein. Darlber hinaus problematisieren
diese Leitfaden die Herausforderung der Einbindung von Freiwilligen und
deren Betreuung nicht ausreichend. SchlieBlich gehen sie nicht auf die



notwendige Infragestellung der zugrunde liegenden gesellschaftlichen
Grundlagen und Werte ein, die die Ursache fur die Katastrophe waren.
Hochwasser wird namlich zu einer Katastrophe, wenn die Infrastruktur
und das gesellschaftliche System nicht oder nicht mehr daran angepasst
sind. Daher ist es notwendig, diesen in Frage zu stellen.

Generell ist diese Phase durch eine Form der Anpassung an das
Unbekannte gekennzeichnet. Obwohl im Vorfeld eine Planung erfolgen
muss, beleuchten mehrere Leitfaden die noch nie dagewesenen Folgen
jeder Krise. Diese Phase ist daher von entscheidender Bedeutung, lasst
sich aber nur sehr schwer antizipieren. Daher ist es notwendig, sich auf
das Unvorhergesehene vorzubereiten, um moéglichst anpassungsfahig zu
bleiben (CEPRI, 2019). Sich auf diese Phase vorzubereiten bedeutet daher
ganz speziell, sich auf verschiedene wichtige Punkte zu konzentrieren.
Erstensist,wiebereitserwahnt, die AufrechterhaltungundWiederherstellung
kritischer Infrastrukturen einer der dringendsten Aspekte, die nach einer
Katastrophe berucksichtigt werden mussen (The associated programme
on flood management & Wolrd meteorological Organization, 2011). Ein
weiterer Aspekt betrifft die direkten UnterstitzungsmaBnahmen fur die
Bevolkerung. Dabei werden psychosoziale Fragen, Fragen der Wasser-
und Nahrungsmittelversorgung, Fragen der Unterbringung sowie Fragen
der schnellen Reinigung von Gebauden und des Gebiets berucksichtigt
(Bath & North East Somerset Council, 2012). Darauf folgen auch eine
Bewertung des Schadens und die Forderung nach Entschadigung.
Einige Leitfaden raten Ubrigens dazu, lokale Komitees fur Opferhilfe
(CLAV) einzurichten (CEPRI, 2019). Ohne die Zusammensetzung solcher
Komitees naher zu erlautern, berthrt dieser Punkt die Herausforderungen
im Zusammenhang mit der Einbeziehung der Burger in das Management
nach der Krise und der Formalisierung der Beteiligung von Freiwilligen,
ohne sie wirklich anzusprechen.

Im Ubrigen beginnt die Nachkrisenphase auch mit der Bewertung der
Schaden und der Beantragung von Entschadigungen und finanzieller
Unterstutzung (CEPRI, 2019; FM Insurance Company, 2017). Dieser
Schritt erfordert die Delegation mehrerer Gemeindebediensteter sowie
eine enge Zusammenarbeit mit den fur die Entschadigung zustandigen
Stellen oder sogar mit externen Akteuren, die Uber die Kompetenz
verfugen, die Kosten des Wiederaufbaus und die daflr erforderlichen
finanziellen Mittel zu berechnen (Ontario Region, undatiert).
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Was den eigentlichen Wiederaufbau und die Instandsetzung betrifft, so
haben die Gemeinden, wie bereits erwéhnt, ein Interesse daran, eine Liste
mit seriésen Akteuren zu fuhren, die nach einer Krise eingreifen kénnen
(Ontario Region, undatiert).

Die Nachkrisenphase ist auch eine Lernphase, die es ermoglicht,
Lehren zu ziehen, um sich auf zukUnftige Krisen vorzubereiten und so
den Deming-Kreislauf zu schlieBen. Dieser Lernprozess durchlauft eine
Bewertungsphase, die auf der Grundlage von Erfahrungsrickfluss oder
RETEX durchgefuhrt wird. Diese Phase besteht aus verschiedenen
Debriefings, GesprachenmitAkteurenvor OrtundderAnalysevonAblaufen,
um die Ereignisse nachzuvollziehen und die Entscheidungen zu verstehen,
um daraus Lehren zu ziehen und die Aufgaben zusammenzufassen, die
in der Phase nach dem Notfall zu gewahrleisten sind (Direction de la
Défense et de la Sécurité Civiles, undatiert). Diese RETEX-Phase sollte
auch Teil eines Wissensaustauschs Uber das Krisenmanagement sein.
(CEPRI, 2019; DGSCSC & Zone de défense et de sécurité sud, 2018;
Direction de la Défense et de la Sécurité Civiles, undatiert; The associated
programme on flood management & Wolrd meteorological Organization,
2011). AuBerdem wird in verschiedenen Leitfaden darauf hingewiesen,
dass es wichtig ist, nicht Verantwortlichkeiten aufzuzeigen und Schuldige
zu benennen, da dies den Lernprozess zunichtemachen und die Akteure
und Dienste in sich selbst verschlieBen kdnnte.

Wenn Lehren gezogen werden, muss auf diese ein Prozess der Pravention
und Vorbereitung folgen. Sie sollten daher der Beginn einer Politik zur
Verringerung der Anfélligkeit und zur Sensibilisierung aller Akteure fur
das Krisenmanagement sein (The associated programme on flood
management & Wolrd meteorological Organization, 2011).

5. Fazit

Die Schlussfolgerungen der untersuchten Leitfaden fur die Hochwasser-
Notfallplanung bieten oft Gelegenheit, einige der im Leitfaden
angesprochenen entscheidenden und Ubergreifenden  Aspekte
zusammenzufassen, aber auch einige hervorstechende Elemente zu
betonen. (CEPRI, 2019; The associated programme on flood management
& Wolrd meteorological Organization, 2011).

Einige Leitfaden betonen beispielsweise die Notwendigkeit, den Kampf



gegen Hochwasser in einen ganzheitlichen Ansatz zu integrieren, der
die Ordnung von Raum und Wasserlaufen, die Herausforderungen im
Zusammenhang mit der Wasserrtckhaltung, aber auch die Koordinierung
zwischen den Akteuren des Krisenmanagements und mit der Bevolkerung
umfasst.

In Verbindung mit dem letzten Punkt hebt ein Leitfaden die Bedeutung
der Sensibilisierung der Bevdélkerung fur den Umgang mit Hochwasser
hervor (CEPRI, 2019). Ohne so weit zu gehen, von einer Einbeziehung der
Bevdlkerung wahrend des gesamten Risikozyklus zu sprechen, erwéhnt
dieser Leitfaden, dass eine sensibilisierte Bevdlkerung die Anweisungen
der Krisenmanagementbehdrden konsequent befolgen und zu einem
Partner des Zivilschutzes werden kann.

Zu guter Letzt nutzen andere Leitfdden das Fazit, um verschiedene
Referenzen und gesetzliche Grundlagen im Zusammenhang mit dem
Krisenmanagement in Erinnerung zu rufen.

6. Infoblatter und Glossar

Interessanterweise produzieren viele Leitfdden Arbeitsblatter, die die
Arbeit der Notfallplanung unterstitzen und vereinheitlichen. Insbesondere
wurde in einem Leitfaden (Direction de la Défense et de la Sécurité Civiles,
undatiert) ein Merkblatt entwickelt, das sich mit den Herausforderungen
im Zusammenhang mit Warnungen und der Frage, wie man diesen einen
Sinn verleiht, befasst. Er enthalt insbesondere verschiedene Ratschlage,
um den Empfang und das Verstdndnis von Warnungen zu verbessern
und die Wahrscheinlichkeit zu erhéhen, dass die Bevoélkerung sie befolgt.
Ein weiterer Leitfaden behandelt in Form eines Arbeitsblatts die Rolle
des stadtischen Hochwasserkoordinators (Ontario Region, undatiert).
Er beschreibt die Rolle, die Aufgaben und die Attribute, die notwendig
sind, um diese Funktion zu erflillen, die sich flr jede Gemeinde, die sich
an einem Planungsprozess gegen Hochwasser beteiligt, als notwendig
erweist.

Diese Infoblatter sind interessant, da sie auf pragmatische und
operationalisierbare  Weise verschiedene Herausforderungen im
Zusammenhang mit der Notfallplanung gegen Hochwasser beleuchten.
Sie bieten den fUr diesen Prozess verantwortlichen Personen praktische
Anhaltspunkte. SchlieBlich enden einige LeitfAden mit einem Glossar
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von Akronymen und Synonymen. Die Grundidee ist, den Leitfaden so
pragmatisch und nutzbar wie moéglich fur die Notfallplanung zu gestalten
(CEPRI, 2019; Major Emergency Management Project Team, 2006).

Ubergreifende Anmerkungen und Merkpunkte

Auf der Grundlage der Analyse der Leitfaden wurden verschiedene
Ubergreifende Punkte hervorgehoben, die wir bei der Erstellung unseres
Leitfadensberlcksichtigensollten. DasersteElementbetrifftdiedidaktische
Wahl, die ein Leitfaden verwendet, indem er die bei der Notfallplanung fur
eine Gemeinde zu ergreifenden MaBBnahmen hierarchisch gliedert und
die zu ergreifenden MaBnahmen in verschiedene Grade der Verpflichtung
unterscheidet (Bath & North East Somerset Council, 2012). Nach seiner
Nomenklatur sind einige MaBnahmen ,notwendig”“, andere ,interessant”
und wieder andere ,moglich®. Ziel dieser Unterscheidung ist es, die
Notfallplanung mit den wichtigsten Aspekten und Vorgehensweisen
der Hochwasser-Notfallplanung auszustatten und bestmoéglich zu
leiten. Diese Technik ermdéglicht es auch, Gemeinden unterschiedlicher
GroBe anzusprechen, die Uber unterschiedliche Mittel verfugen, mit
unterschiedlichen Gefahren konfrontiert sind und unterschiedliche
Schwachstellen aufweisen. Sie kénnte als Grundlage fur Uberlegungen
zur Entwicklung eines eigenen Leitfadens dienen.

Ein weiteres Element ist die Bedeutung von Warnungen im Kampf gegen
Hochwasser. Im Gegensatz zu anderen Risiken sind bei Flutrisiken (und
auch bei Durre) Warnungen maéglich. Denn obwohl die Wettervorhersagen
nicht exakt sein kénnen, mobilisieren alle Regionen in der Euregio Maas-
Rhein Wettervorhersagen und verknUpfen diese mit unterschiedlichen
Risikoniveaus. Im Vergleich zu anderen Risiken stellt diese Besonderheit
einen groBen Vorteil dar, aber auch eine Herausforderung, die von den
Krisenmanagern geschickt mobilisiert werden muss. Andere Risiken wie
Industrieunfélle oder bdswillige Angriffe sind namlich kaum oder gar nicht
vorhersehbar. Sie kénnen daher nicht mit ihrem Auftreten Gegenstand
einer Warnung sein. Im Falle von Uberschwemmungen kdénnen diese
bereits Tage im Voraus vorhergesagt werden und sind daher Gegenstand
von vorbeugenden MaBnahmen, um die Bevoélkerung in Sicherheit zu
bringen, Vorbereitungen zu treffen und den Schaden zu verringern.

Die Unsicherheiten, die den Vorhersagen hinsichtlich des Ortes und
der Intensitat der Regenfalle innewohnen, haben jedoch zur Folge,
dass die bevorstehende Krise potenziell Uber- oder unterschatzt wird.



Eine unterschatzte Krise wird dazu fUhren, dass die Vorbereitungs- und
SchutzmaBnahmen unangemessen und unterdimensioniert sind, wodurch
die tatsachliche Anfalligkeit der Gebiete und die Schaden, die verursacht
werden, erhdht werden. Im Glauben, geschutzt zu sein, kénnen die
Gemeinden und Krisenmanager im Falle eines gréBeren Hochwassers als
angeklndigt umso starker betroffen sein. Umgekehrt wird Uberschatztes
Hochwasser schéadliche Auswirkungen auf das Vertrauen gegenuber
der Bevolkerung und den Partnern im Krisenmanagement haben. Wie
in der Fabel vom Hirtenjungen und vom Wolf wird ein falscher Alarm
das Vertrauen und die Einhaltung von SchutzmaBnahmen fur zukunftige
Warnungen verringern.

Der Vorteil, den die Alarmierung bietet, muss daher mit &uBerster Vorsicht
gehandhabt werden. Sie muss Gegenstand konzertierter Entscheidungen
von Akteuren sein, die sich vorherkennenund vertrauen, und sie muss einer
Bevolkerung mitgeteilt werden, die bereits fur die Gefahren sensibilisiert
ist. Alle am Hochwassermanagement beteiligten Akteure (politische
und administrative Behodrden, Krisenmanager und die Zivilgesellschaft)
mussen sich daruber im Klaren sein, was eine Warnung beinhaltet,
ermoglicht und nicht ermdglicht. Letztendlich muss eine Warnung, damit
sie funktioniert, Teil eines gut funktionierenden Prozesses zur Vorbereitung
und Vermeidung von Hochwasser sein und auf einer gut entwickelten
Risikokultur und einer Kultur der Zusammenarbeit basieren. Warnungen
mussen daher Teil einer integrierten und zyklischen Betrachtung des
Hochwasserrisikomanagements sowie einer strukturierten Einbindung
der Bevolkerung wéhrend des gesamten Risikomanagementzyklus sein.
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