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Einfihrung

Die Uberschwemmungen vom Juli 2021 im Maas-Rhein-Gebiet waren in Bezug auf ihr
Ausmal3, ihre Dynamik, die Zahl der Todesopfer und das Ausmal der Schaden an der Infrastruktur
und den Einsatzmitteln ein bahnbrechendes Ereignis. Die Mobilisierung der Einsatzkrafte war
besonders komplex. Darliber hinaus veranlasste uns das AusmaR einer solchen Krise dazu, sowohl
lokale als auch internationale Unterstiitzungsnetze neu zu konzipieren und die Akteure des
Krisenmanagements zur Zusammenarbeit auf allen Ebenen aufzufordern. Nach diesem Ereignis
forderten die Behorden, dass unsere Gesellschaften besser auf diese Art von Extemereignissen yorbereitet
sein misenl, Ereignisse, die sich mit dem Klimawandel wahrscheinlich vervielfachen werden (Biermann
& Kim, 2020; Keys et al., n. d.).

Dieser Forschungsbericht ist Teil des Projekts "Maas-Rhein Task Force" (MARHETAK), das
durch das europadische interregionale Kooperationsprogramm "Interreg Europe" kofinanziert wird.
Letzteres unterstiitzt den Wunsch, verschiedene Akteure im Euregio-Raum zusammenzubringen. Im
Rahmen dieses Projekts hat das Forschungszentrum Spiral der Universitat Lattich in Zusammenarbeit
mit dem Regionalen Krisenzentrum Wallonien (CRC- W) konkrete Moglichkeiten zur Starkung des
Risikomanagements im Zusammenhang mit extremen Niederschldagen in der Euregio ermittelt.

Die Euregio ist eine grenziiberschreitende Kooperation, die Gebiete aus Belgien, Deutschland und
den Niederlanden in einem Netzwerk gemeinsamer Interessen zusammenfiihrt. Die zur Euregio
gehorenden Gebiete sind:

= Die Provinz Liittich (einschliefRlich der deutschsprachigen Gemeinschaft Belgiens), die in
der Region Wallonien liegt.

= Die belgische Provinz Limburg, die in der Region Flandern liegt.

= Die Provinz Stdlimburg in den Niederlanden

= Die "REGIO Aachen" in Deutschland, die die Kreise Aachen, Diiren, Euskirchen und
Heinsberg umfasst, die alle im Regierungsbezirk Kéln in Nordrhein-Westfalen liegen.

Dieser Bericht gliedert sich in drei Teile. Zunichst ein Uberblick iiber den Stand der Technik
und eine Diskussion des Konzepts der Risikokultur, in der wir versuchen, den Begriff zu definieren,
aber auch seine Grenzen aufzuzeigen. Darauf folgt eine vergleichende Analyse der
Hochwassermanagementsysteme in der Euregio als Grundlage fir die Ermittlung von Moglichkeiten
zur Entwicklung einer Risikokultur. SchlieRlich werden wir die verschiedenen Aspekte, die sich aus
unseren Untersuchungen in der Euregio ergeben haben, beleuchten und mit einigen Ideen fiir die
Entwicklung einer Risikokultur in der Euregio schlieRen.




1Bericht der parlamentarischen Untersuchungskommission "Uberschwemmungen", Parlament der Wallonie, 31. Mérz
2022.



Methodik

Die in diesem Projekt angewandte allgemeine Methodik basiert auf einer Literaturiibersicht
und einer umfangreichen qualitativen Datenerhebungsphase, die mehrere Methoden umfasst:
halbstrukturierte Interviews, eine Delphi-Befragung und Fokusgruppen, die sich liber einen Zeitraum
von 11 Monaten erstreckten.

Zunachst haben wir eine Analyse der wissenschaftlichen Literatur iber das Konzept der
"Risikokultur". Dieser Begriff, der im Diskurs der Akteure vor Ort haufig verwendet wird, bleibt in
seiner Bedeutung relativ vage und ambivalent. Wir haben auch die Notfallplanungssysteme fir
Hochwasserrisiken untersucht, die in Belgien (Flandern und Wallonien), den Niederlanden und
anderen Grenzlandern wie Deutschland und Frankreich gelten. Dazu haben wir die Gesetzgebung zur
Notfallplanung untersucht, die wir mit Hilfe eines padagogischen Instruments? (EMRIC, 2023)
verglichen haben, das von einer grenziiberschreitenden Institution entwickelt wurde, die auf die
Koordinierung der Akteure des Krisenmanagements in der Euregio Maas-Rhein (EMRIC) spezialisiert
ist. Diese Analyse ermoglichte es uns zu verstehen, wie Risiken und Krisen in den verschiedenen
Lindern gemanagt werden, welche Akteure beteiligt sind und wie die Krisenkoordinierung erfolgt.
Diese Analyse war sehr nitzlich fir die Vorbereitung der halbstrukturierten Interviews und der
Fokusgruppe.

Anschliefend haben wir eine qualitative Analysephase mit zwei Komponenten durchgefiihrt:
halbstrukturierte Interviews und zwei Fokusgruppen. Was die Interviews betrifft, so haben wir 13
halbstrukturierte Interviews mit Wasser- und Krisenmanagern in den drei Regionen gefiihrt, die wir
untersucht haben. Diese Interviews wurden aufgeteilt zwischen Wasser- und Krisenmanagern sowie
Blirgern, die an der Bewaltigung des Hochwassers 2021 beteiligt waren. Die verschiedenen
Interviews verteilen sich wie folgt auf die verschiedenen Regionen:

Wallonien Flandern Niederlande Deutschland
Ablosung des Mitglied der SFDG Aktiver Feuerwehrmann Mitglied im
Gebietsleiters bei Uberschwemmungen Wasserverband
Mitglied des Manager bei Vlaams Medizinischer

Foderalen Dienstes Waterweg Notfallmanager fur die

des Gouverneurs Notfallzone Limburg-Sid

Experten fur Manager im Verantwortlich fur die

extreme VMM3 Wasserbehorde -

Niederschlage Authority du Limbourg

Mitglied einer Non-
Profit-Organisation zur
Forderung der
offentlichen
Beteiligung an
Notzeiten. Krise
Verwaltung eines
Flussvertrags in
Wallonien
CILE-Verwaltung*

2https://elo.brandweer.nl/Pages/Viewltem.aspx?cp=%2FCMS%2FVR%20Zuid-
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Limburg%2F80.%20Multi%2F08.%20EMRIC%2FV2%2F211213_VRZL_EMRIC_FR_SCORM2004
3Vlaamse Milieumaatschappij, zustandig fur die nicht schiffoaren WasserstraRRen der Kategorie 1
4Compagnie intercommunale des eaux, zustandig fur die Trinkwasserversorgung



Die Interviews wurden in halbdirektiver Weise nach der von Kaufmann (2014) beschriebenen
Methodik gefiihrt. Die Hauptziele dieser Interviews bestanden darin, ein detaillierteres Verstandnis
dafiir zu erlangen, wie Hochwasserrisiken in den verschiedenen Gebieten gemanagt werden, und
auch die Erfahrungen der verschiedenen Akteure in Bezug auf die interregionalen Beziehungen, die
Beziehungen zur Zivilgesellschaft und den Stand der Vorbereitung in den verschiedenen Gebieten zu
sammeln. Zu diesem Zweck wurde ein Gesprachsleitfaden erstellt, der an den Gesprachspartner und
die im Gesprach angesprochenen Themen angepasst wurde. Er ist in Anhang 1: Interviewleitfaden zu
finden.

Zusétzlich zu diesen Interviews haben wir zwei Fokusgruppen durchgefiihrt. Die erste mit 10
Teilnehmern in Wallonien hatte zum Ziel, eine Diskussion zwischen Akteuren aus den Bereichen
Krisenmanagement, Managern und Planern einerseits und Blirgern andererseits zu organisieren, die
Methoden zur Einbeziehung der Bevélkerung vorschlagen. In der Tat ist die Einbeziehung der
Bevolkerung in die Fokusgruppe ein besonders wichtiges Element des Systems. Anschliefend
organisierten wir eine zweite Fokusgruppe in Flandern mit 8 Akteuren aus Flandern und den
Niederlanden. Ziel dieser Fokusgruppe war es, die Hypothesen zu bestéatigen, die sich aus dem ersten
Teil unserer Forschung in Bezug auf die Beziehungen zwischen Managern innerhalb eines Landes,
aber auch in Bezug auf die Kommunikation zwischen Belgien und den Niederlanden ergeben haben.
Die Leitfaden zu den beiden Fokusgruppen finden Sie in den Anhédngen 2 und 3.

Schlieylich haben wir eine qualitative Online-Umfrage nach der DELPHI-Methode
durchgefyhrt. Die "Delphi"-Methode (oder "Delphi-Gruppe") ist eine Technik, die sowohl
anspruchsvoll (sie erméglicht es, die Komplexitét eines Themas zu beriicksichtigen und den Ubergang
von der Reflexion zum koordinierten Handeln zu organisieren) als auch modular (sie weist eine grolRe
Anpassungsfiahigkeit an die zu behandelnden Themen auf) ist. Die Liste der Fragen unserer Delphi-
Umfrage sowie eine Analyse des Profils der Befragten finden Sie in Anhang 4. Ein weiterer Bericht mit
dem Titel "Marhetak - Analyse der Delphi-Befragung" ist ebenfalls verfligbar und enthalt eine
vollstandige Analyse der einzelnen Fragen.

Es ist wichtig zu erwahnen, dass wir bei unseren Recherchen auf eine Minderheit von
Spielern gestoRen sind, die im deutschen Teil der Euregio aktiv sind. Dies lasst sich durch mehrere
Faktoren erklaren. Zum einen hatte das Hochwasser in Deutschland besonders weitreichende Folgen,
vor allem was die Zahl der Todesopfer betrifft. Zum anderen laufen in Rheinland-Pfalz gegen eine
Reihe von Krisenmanagern Ermittlungsverfahren, die moglicherweise strafrechtlich verfolgt werden,
was dazu fiihren kann, dass einige Manager nicht bereit sind, Fragen zu beantworten, die sie in die
Verantwortung nehmen koénnten. SchlieRlich sprach keines der Mitglieder des Forschungsteams
Deutsch, so dass die Interviews auf Englisch gefiihrt werden mussten, was die Moglichkeiten fir die
Sprecher einschrankte.

In diesem Bericht werden die Forschungsergebnisse in drei Teilen vorgestellt: Der erste Teil
Uber die Risikokultur basiert auf einer Literaturtibersicht, wahrend die nachsten beiden Teile sowohl
auf der Literaturiibersicht als auch auf einer Synthese der Ergebnisse der Analysen aus den
verschiedenen Datenerfassungsmethoden (Interviews, Delphi und Fokusgruppen) beruhen.
Insbesondere die Analysen des deutschen Falles basierten daher weitgehend auf einer Durchsicht der
wissenschaftlichen Literatur und den verschiedenen Berichten, die von den Behorden auf den
verschiedenen Ebenen der deutschen Verwaltung erstellt wurden.



Teil 1: Uberlegungen zur Risikokultur und zu den Dimensionen, die zu
bertcksichtigen sind, um ihre Entwicklung zu férdern®

Einflhrung

Wenn der Begriff "Risikokultur" derzeit regelmaflig im Zusammenhang mit Krisen erwahnt
wird, dann vor allem, um auf ihr Fehlen oder ihr Defizit hinzuweisen® (Bier, 2020; Blesius, 2013;
Peretti- Watel, 2005; Siedschlag, 2011). |In Belgien hat die parlamentarische
Untersuchungskommission nach den Uberschwemmungen vom Juli 2021 die Verbesserung der
Risikokultur in Wallonien als eine zentrale und lbergreifende Aufgabe der Hochwasserpravention
und -vorsorge festgelegt’ . Abgesehen von seinem Defizit oder seinem Fehlen bleibt das Konzept der
Risikokultur und das, was es umfasst, ziemlich vage und schlecht definiert (S. Bier, 2020). In der Tat
ist der Begriff der Risikokultur® polysem, undefiniert und unzureichend.

Versuchte Definition

Das Konzept der Risikokultur hat seine Wurzeln in den 1980er Jahren, als die Konzepte der
"Risikozivilisation" (Salomon und Lagadec, 1981) und der "Risikogesellschaft" (Beck, 1986) entwickelt
wurden. Diese beiden Konzepte betonen nicht nur die Schaffung von Risiken durch menschliche
Gesellschaften, sondern auch die Erkenntnis, dass sie sowohl der Ursprung als auch das Ziel dieser
Risiken sind. Diese Entwicklungen bedeuten, dass die Gesellschaften sich gegen diese Risiken
schiitzen miussen. Der Begriff "Risikokultur" wurde erstmals von Giddens (1990) geprdgt, um
"Einzelpersonen und Regierungen auf die wachsende und unausweichliche Bedeutung der vom
Menschen verursachten Risiken aufmerksam zu machen und auf die Notwendigkeit, das
Risikomanagement in den Mittelpunkt nationaler und alltaglicher Entscheidungen zu stellen" (S. Bier,
2020, S. 22). Daruber hinaus ist die Risikokultur durch zwei Elemente gekennzeichnet (Vidal-Naquet,
2001; Blesius, 2013; S. Bier, 2020): erstens durch ein Bewusstsein fiir die Gefahren, denen ein
bestimmtes Netz von Akteuren ausgesetzt ist, sowie fir die Schwachstellen dieses Netzes. Zweitens
ist es mit der Bereitschaft verbunden, diesen Risiken vorzubeugen und die Anfalligkeit des
betreffenden Akteursnetzes zu verringern. Dieses Bewusstsein beruht auf einer kollektiven und
individuellen Gedachtnisdimension (Krisengedachtnis), auf einer Form von Angst vor dem
potenziellen Schaden, der durch eine Gefahr verursacht wird, und auf dem Bestreben, die derzeitige
Lebensweise zu erhalten (oder sogar zu verbessern) (CEPRI, ND). Die Risikokultur ist daher
untrennbar mit einem Gemeinschaftsgefiihl verbunden (Callon, 2001; S. Bier, 2020), das die
Risikokultur an ein bestimmtes Gebiet bindet. Risikokultur basiert daher auf dem Wissen und dem
Bewusstsein fiir die Besonderheiten eines bestimmten Netzwerks von Akteuren (Rollason, 2018) in
einem bestimmten Gebiet und Kontext. Es handelt sich also um einen nicht-institutionellen Prozess,
der auf der Koproduktion (Jasanoff, 2010) von gemeinsamen Werten beruht.

5Diese Uberlegungen stammen aus dem Kapitel 6 "Uberlegungen zur Risikokultur und zu den Dimensionen, die
zu beridcksichtigen sind, um ihre Entstehung zu foérdern", das vom Forschungszentrum Spiral
zusammen mit Justine Contor im Rahmen des "Multidisziplindren Strategieplans fir das Einzugsgebiet der
Vesdre" erstellt wurde.

6Sowurdezum Beijspiel in einem Bericht des Senats nach den Uberschwemmungen des Sturms Xynthia festgestellt:
"Ohne eine Risikokultur gibt es keine Antizipation und kein Management von Uberschwemmungen. Und
dennoch ist dieser Aspekt der Risikopraventionspolitik alles andere als zufriedenstellend" (Rapport
d'information n° 647, Sénat 2010, S.74).

70Obwohl dieses Konzept in den belgischen Vorschriften nicht enthalten ist, fehlt es nicht ganzlich im belgischen
Rechtsrahmen, da die Hochwasserrichtlinie vom 23. Oktober 2007 den Wunsch erwdhnt, ein MindestmaR an
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Risikomanagementkultur in den EU-Mitgliedstaaten zu entwickeln (RICHTLINIE 2007/60/EG).

8 Es ware sinnvoll, auf das "Restrisiko" hinzuweisen: dasjenige, das nicht durch die in den vorangegangenen
Kapiteln vorgesehene Anpassung des Gebiets bewiltigt werden kann. Es wird immer Situationen geben, in
denen technische und territoriale Systeme auch nach einer Optimierung/Verbesserung versagen werden. Das
Ziel dieses Kapitels ist es, die menschliche/soziale/organisatorische Dimension der Resilienz zu betrachten.
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innerhalb einer sozialen Gruppe. Um eine nachhaltige Risikokultur zu entwickeln, missen wir
Prozesse einrichten, die diese Koproduktion zwischen dem von den Behorden bereitgestellten
Fachwissen und dem von den Biirgern erzeugten Wissen ermoglichen, und zwar von unten nach
oben. Risikokultur ist also eine Abstufung des Bewusstseins und des Handelns in Bezug auf ein
bestimmtes Risiko. Im Krisenmanagement bedeutet sie eine gemeinsame, kollaborative Haltung
(Kapucu, 2010) und kann daher nicht in einem geschlossenen Umfeld entwickelt werden, weder
zwischen Experten noch zwischen Blirgern in Isolation (Callon, 2001; Rollason, 2018). Die
partizipative Dimension ist daher von zentraler Bedeutung fiir die Entwicklung einer Risikokultur. Sie
muss Uber den probabilistischen Ansatz hinausgehen, Risiken in ihrer ganzen Vielfalt bertlicksichtigen
und der Tatsache Rechnung tragen, dass die Risikowahrnehmung je nach Individuum und Gruppe
variiert.

Die von Elise Beck (2006) vorgeschlagene Definition ermoglicht es uns, eine Konstante um das

Konzept Risikokultur zu legen. Sie ist das Ergebnis einer kollektiven Konstruktion, die auf angeborenen
oder erworbenen Wahrnehmungen und Kenntnissen beruht. Dieses Wissen kann sich auf die Risiken
selbst, in allgemeiner Form und/oder auf einen lokalen Kontext beziehen, aber auch auf die
Anweisungen, die im Falle einer Katastrophe zu befolgen sind.
", Diese Definition rdumt den kollektiven Debatten Uber Praktiken, Positionierungen und Themen
einen hohen Stellenwert ein. Sie wirft auch die Frage nach dem lokalen Wissen auf, das es uns
ermoglicht, ein Gebiet im Hinblick auf seine Geschichte zu verstehen. So ist die kulturelle Arbeit -
verstanden als Produktion - rund um vergangene Ereignisse ein wesentlicher Hebel, aber auch die
Idee, auf populdre Weise zu kommunizieren. Wir miissen uns von den Visionen der technischen
Experten I6sen und die technischen Aspekte flir den Durchschnittsbirger verstandlich machen (z.B.:
sehr klare Kommunikation liber die Gefahrenkarte).

AulRerdem geht es nicht nur darum, in Begriffen der "Risikokultur" zu denken, sondern diese
auch mit dem Begriff der Resilienz zu verkniipfen. In dieser Hinsicht blickt Tisseron (2007; 2020) auf
verschiedene zentrale Etappen in der Konzeptualisierung von Resilienz zurlick. Der Begriff des
Traumas ist untrennbar mit ihm verbunden, denn Resilienz bezieht sich auf die Fahigkeit, ein Trauma
zu Uberstehen und sich danach wieder aufzubauen, ohne jedoch in einen Ausgangszustand
zuriickzukehren. Resilienz muss also in zweierlei Hinsicht gesehen werden: als ein Prozess, bei dem
im Laufe des Lebens Kompetenzen erworben werden, und als ein gesellschaftlicher Prozess, der sich
von der individualisierten Logik der Resilienz entfernt. Dariiber hinaus erscheint uns der von
Centemeri, Topcu und Burgess (2021) vorgeschlagene Begriff der "Reparatur"” interessant, da er es
uns ermoglicht, an globale Veranderungen zu denken, die die sozio-technische, sozio-6kologische
und sozio-kulturelle Dimension im Hinblick auf den Wiederaufbau nach einer Katastrophe
beriicksichtigen. So sehen die Autoren den Prozess der Resilienz (des Wiederaufbaus) als eine
kollektive Chance, nicht zur vorherigen Situation zurlickzukehren, sondern auf bereits bestehende
soziale, kulturelle, politische, 6kologische und ethische Fragen zu reagieren (Centemeri, Topcu und
Burgess, 2021, S. 8). Sie betonen, wie wichtig es ist, die Ziele des Wiederaufbaus und der
Wiederherstellung zu spezifizieren und zu kontextualisieren, wobei stets die Frage zu stellen ist, "fir
wen" und "nach wessen MaRgabe" der Wiederaufbau gestaltet wird (Centemeri, Topgu und Burgess,
2021, S. 4). SchlieBlich fuhren die Autoren den Begriff der "Firsorge" in das Post-
Katastrophenmanagement ein (ebd., S. 11) und fordern uns auf, uns um unsere Umwelt - in diesem
Fall den Fluss und seine (physischen und sozialen) Infrastrukturen - zu kiimmern und unsere
Beziehung zu unserer Umwelt als eine Moglichkeit zu betrachten, "unsere 'Welt' zu erhalten,
fortzufihren und zu reparieren, damit wir so gut wie moglich in ihr leben kénnen" (Fisher und Tronto,
1990, S. 40). Auf diese Weise tragt die Risikokultur dazu bei, dass ein Imaginéares, eine gemeinsame
Kultur, ein Narrativ die Bedingungen fiir die "Pflege" ermdoglicht.
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Die Grenzen des Konzepts

Risikokultur hat viele Bedeutungen. Einerseits scheint der Begriff "Risikokultur" auf einen
Konsens zu stofRen, da alle (6ffentlichen und privaten) Akteure darin Gbereinstimmen, dass es sich
um ein wichtiges Thema fiir die so genannten gefahrdeten Gebiete handelt: entweder, weil sie - wie
das Einzugsgebiet der Vesdre - von Uberschwemmungen bedroht sind oder weil die Zahl der
Klimaereignisse (Trockenheit, Uberschwemmungen usw.) erheblich zugenommen hat. Andererseits
ist die Frage der Risikokultur Gegenstand von Diskussionen, insbesondere wegen der Bedeutung der
verwendeten Worter und weil sie Teil einer Managementvision ist. Sie setzt in der Tat die Schaffung
von "Expertenwissen" voraus, das an die Armen und Schwachen weitergegeben werden soll
(Langumier und Revet, 2013). Diese Denkweise hindert uns jedoch daran, die Komplexitat und die
Besonderheiten der Situationen, in denen die Ereignisse stattfinden, zu berlicksichtigen. Nach Ansicht
der Autoren (ebd., 2013) missen wir Uber diese Sichtweise hinausgehen und eine Perspektive
einnehmen, die von Forschern, Aktivisten und lokalen Akteuren mit fundierten Kenntnissen des
Feldes unterstitzt und mitgestaltet wird. Ohne die lokalen Akteure zu romantisieren, geht es darum,
lokales Wissen als Instrument der Katastrophenbewadltigung anzuerkennen. Es geht darum,
vernacular knowledge sichtbar zu machen (Ellen, Parkes und Bicker, 2000).

Dariber hinaus basiert die "Risikokultur" auf einem Risikobegriff aus dem Management, der
dazu beitragt, Risiken im Rahmen eines probabilistischen Ansatzes akzeptabel zu machen. Diese
Sichtweise ist zwar beruhigend, reicht aber insofern nicht aus, als sie uns nicht erlaubt, Gber die
Gefahrdung durch Gefahren oder die zu entwickelnden Resilienzmechanismen nachzudenken.

In dieser Mitteilung wollen wir uns vom Risiko im technischen und betriebswirtschaftlichen
Sinne distanzieren und einen alternativen Managementansatz vorschlagen.

In Anlehnung an die Meta-Analysen von Blesuis und Vidal-Naquet (Blesius, 2013; Vidal-
Naquet, 2001) kann Risikokultur als ein nicht-institutioneller Prozess charakterisiert werden, der auf
gemeinsamen Werten (und nicht auf auferlegten Normen) innerhalb einer Gemeinschaft beruht.
Tatsachlich entsteht Risikokultur nicht durch die Verkiindung einseitig tGbermittelter Normen oder
Informationen (von einem Wissenstrager an eine Gruppe von Akteuren, die mit einem oder
mehreren Risiken konfrontiert sind), sondern durch einen Prozess der Koproduktion von Werten und
Symbolen, an dem alle Akteure beteiligt sind. Risikokultur impliziert die Schaffung einer Form von
Gemeinschaft und damit ein Prinzip der Zugehorigkeit (Mitgliedschaft). Sie ist daher in hohem MaRe
kontextabhangig und variiert je nach geografischem Standort. Sie ist im Allgemeinen mit einer
territorialen Kultur verbunden, d. h. mit der Kenntnis und dem Bewusstsein fiir die Besonderheiten
des Netzes von Akteuren® (Gebiet und Gemeinschaft), in dem eine Gruppe von Blrgern lebt. Auf
diese Weise ist die Kommunikation von grundlegender Bedeutung fiir die Aufrechterhaltung eines
kollektiven Gedachtnisses an vergangene Ereignisse.

Umsetzung in die Praxis: Entwicklung der Risikokultur

Die Uberschwemmungen vom Juli 2021 in Wallonien waren in Bezug auf ihr AusmaR und ihre
Dynamik sowie die HOohe der Schaden, die sie an der Infrastruktur und den Einsatzkraften
verursachten, ein bahnbrechendes Ereignis. Nach diesem Ereignis ist nun klar, dass wir die
Bereitschaft unserer Gesellschaften flr diese Art von Extremereignissen starken missen. Ereignisse,
die sich im Zuge des Klimawandels wahrscheinlich hdufen werden. Um auf Krisen (Katastrophen)
vorbereitet zu sein, die uns per definitionem (berraschen werden, miissen wir an der kollektiven
Widerstandsfahigkeit arbeiten: Wie konnen wir konkret unsere kollektive Widerstandsfahigkeit
starken?
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9 Der Begriff Akteursnetzwerk ist inspiriert von der Literatur zur Soziologie der Ubersetzung und bezieht sich auf
alle menschlichen und nicht-menschlichen  Akteure (Agenten) (Infrastruktur, Flora, Fauna,
Kommunikationsnetze), die miteinander interagieren (Callon, 1986; Latour, 2005).
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Wie kénnen wir sicherstellen, dass die Menschen sich der Risiken von Uberschwemmungen (und von
Klimaereignissen im Allgemeinen) bewusst sind? Wie konnen wir die Fahigkeit der Bevolkerung und
der Birger fordern, ihr Leben selbst in die Hand zu nehmen und ein Unterstiitzungsnetz aufzubauen?
Der franzosische Psychologe Serge Tisseron nennt zwei Dimensionen der kollektiven
Widerstandsfahigkeit: Einerseits spielen die Behérden eine wichtige Rolle, indem sie durch
Infrastrukturen und Dienstleistungen zur Entwicklung einer effizienten Risikokultur beitragen;
andererseits missen die Bevolkerung und die Biirger ihre Fahigkeit entwickeln, ihr Leben selbst in die
Hand zu nehmen und ein Netz der gegenseitigen Hilfe und Solidaritat aufzubauen. Als Hauptakteure
des Katastrophenschutzes miissen sie eine (noch zu definierende) Rolle im gesamten Risikokreislauf
spielen (Pravention, Planung, Krisenmanagement, Wiederaufbau und Feedback; Abbildung 1).

Apprendre
de la crise
Préparation
Debriefing Communiquer &
Retour a la
normale
Gestion de
Crise

Angepasst an Fallon, Thiry und Zwetkoff, 2016, "Bilan des 10 ans de I'arrété royal sur la planification d'urgence: le cycle
tourne-t-il rond?", Les anciens moulins de Beez, Namur, 24/02/2016.

In jeder dieser "Phasen" des Risikokreislaufs moéchten wir uns auf drei zentrale Dimensionen
konzentrieren: (1) Beteiligung der Offentlichkeit; (2) Verstirkung der Professionalisierung der
Akteure an der Front; und
(3) funktionslibergreifende Kommunikation.

Offnung der Systeme fiir die Beteiligung der Bevélkerung

Die Frage der Beteiligung der Offentlichkeit am Risikomanagement ist auf die politische
Agenda geriickt, insbesondere im Zusammenhang mit der Bewaltigung der Covid-19-Pandemie und
den Uberschwemmungen im Juli 2021. Bereits im Oktober 2019, beim jihrlichen Kolloquium des
Vereins Planu.be, haben franzdsischsprachige Notfallplanungskoordinatoren diese Frage an runden
Tischen erortert: Ist es moglich, die Biirger in die Notfallplanung und das Krisenmanagement
einzubeziehen? Wie kdnnen sie einbezogen werden? In welcher Phase des Risikozyklus kénnen die
Blrger wieder einbezogen werden? (Fallon & Thiry, 2021) Anhand konkreter Fille tauschten die
Teilnehmer positive und kontraproduktive Aspekte aus, was zu einer Analyse der Starken,
Schwéchen, Chancen und Gefahren im Zusammenhang mit der Beteiligung der Offentlichkeit
wdahrend des Risikokreislaufs fiihrte (Tabelle 1).
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Ob in den Phasen der Risikoermittlung, der Pravention, der Notfallplanung, des
Krisenmanagements, des Wiederaufbaus oder der Riickkopplung, die Beteiligung der lokalen
Bevolkerung muss berticksichtigt bzw. durchdacht werden. Tabelle 36 zeigt deutlich, dass die
Beteiligung der Offentlichkeit ein Schliisselelement des Risikomanagements ist. Die Biirger kennen ihr
Land genau und sind sogar bereit, in Krisensituationen aktiver zu werden. Der Grad der Einbindung
betroffener und/oder nicht betroffener Gemeinschaften (z. B. Freiwillige) ist umso wichtiger und
notwendiger bei Katastrophen (wie den Uberschwemmungen im Juli 2021), die den Aufbau
konventioneller Krisenmanagementstrukturen verhindern. Ein reiner Top-Down-Ansatz, wie er fir
eine strikte strategische Planung charakteristisch ist, ist zu starr, um dieses Ziel zu erreichen (Fallon &
Thiry, 2021). Es ware besser, diese eher hierarchische Logik, die auf einer vorbestimmten Liste von
Akteuren basiert, durch ein netzartiges Schema zu ersetzen, das die Intervention von
"Nutzungsexperten" (Ansell & Boin, 2019) beglinstigt: Sie sind gezwungen, mit ihren verfiigbaren
Ressourcen in diesen von der Situation auferlegten "Do-it-yourself"-Aktivitaten zu improvisieren, und
tun nicht einfach irgendetwas, sondern mobilisieren Nutzungsexpertise mit einer kritischen

Perspektive, die immer fir eine Revision offen ist.

Schwachstellen

Mangelnde Koordination zwischen den

Freiwilligen. Risikobereitschaft der Freiwilligen.

Freiwillige konnen nichtensur
24/7Kontinuita

Starken (Einwohner und Gebiet)

Bei der Koordinierung werden verschiedene
Informationsquellen gemeinsam genutzt, und
es wird auf praktische Details geachtet, um die
Kohdrenz zu verbessern.

Die lokalen Akteure kennen ihr Gebiet. Die
Seveso-Ausschiisse fungieren als Vermittler
zwischen den Behoérden und den Akteuren.

Die Anwohner unterstiitzen ihre Nachbarn.
Moglichkeiten

Die Birgerinnen und Birger kénnen bei der
Verbreitung von Informationen und der

t des Dienstes.
Freiwillige werden in der Offentlichkeit nicht
unbedingt wahrgenommen.

Bedrohungen
Gefahr der Autoritdtsglaubigkeit der
ehrenamtlichen Mitarbeiter.

Einrichtung sozialer Netzwerke mitwirken.
Einige Freiwillige oder Unternehmen verfligen
Uber Gerate, die direkt vor Ort zur Verfligung

Problem der Beherrschung einer gemeinsamen
Sprache. Problem der Ungleichbehandlung:
Bestimmte Gruppen von Opfern kénnen

Ubersehen werden. Die Zeitlichkeit der Krise
wird nicht ausreichend antizipiert durch
= Freiwillige.

stehen (Gerate von Landwirten, Funkamateure).
Verbande und Ausschisse fungieren als
Kommunikationsrelais fiir die Behorde.

gegen die Zeit.
SWOT-Analyse der Stdrken und Schwdchen der Einbeziehung von Biirgern oder Verbdnden in die Planung oder

Krisenbewdltigung (2017) - Fallon und Thiry (Juli 2021). Biirger in das Krisenmanagement einbeziehen? Seien Sie vorbereitet,
Magazin fiir Notfallplanung und Krisenmanagement, 3

Der Birger ist in der Regel die erste Person, die in einer Krisensituation eingreift (Fallon &
Thiry, 2021): Er oder sie ist vor Ort und kann als "Aufklarer" betrachtet werden, der die wichtigsten
Informationen an die Behorden weitergibt. Daher ist es wichtig, dass sie gut vorbereitet und geschult
sind, um angemessen zu reagieren. Sie spielen vor allem eine wichtige Rolle bei der Unterrichtung
der offiziellen Stellen und sorgen fiir ihre eigene Sicherheit und, soweit moglich, fir die Sicherheit
anderer. Im Falle einer groRen Krise kann dieses Engagement der Biirger vollig autonom sein, da die
Behorden selbst Gberfordert sind. Auch der private Sektor hat die Bemihungen der Behorden
freiwillig unterstiitzt. Zu Beginn der Gesundheitskrise stellten viele Freiwillige kostenlos Tausende
von Stoffmasken her. Einige Unternehmen entwickelten die Produktion von Desinfektionsmitteln,
wahrend andere Plastikmasken herstellten. Diese Teile des Netzes sind innovativ und kreativ: Sie
tragen zur Bekdampfung der Katastrophe bei, signalisieren aber auch ein gewisses gesellschaftliches
Engagement, das die Behorden nur zu gern fordern und hervorheben wiirden.
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Die Solidaritit der freiwilligen Biirger wihrend der Uberschwemmungen im Juli war
beispiellos und wurde in den Medien ausfiihrlich dargestellt. Lokale Unternehmen und Landwirte
sprangen schnell mit Ressourcen ein, die die Rettungsdienste angesichts des Ausmalles des
betroffenen Gebiets nicht mehr mobilisieren konnten. Dennoch findet sich in keinem offiziellen
Dokument auch nur die geringste Unterstitzung fir die direkte Beteiligung der Birger, obwohl diese
von einer starkeren Einbeziehung in das Krisenmanagement profitieren wirde.
| Diese spontane Hilfe von Tausenden von Freiwilligen war im Allgemeinen unvorbereitet und
unstrukturiert, aber die Situation war so chaotisch, dass keine hierarchische Struktur festlegen
konnte, was angesichts des Abbaus von Infrastrukturen und Kommunikationsmitteln erforderlich
war.

In diesem Zusammenhang ware es lohnenswert, einen Prozess der Reflexion Uber die
Schaffung lokaler Zivilschutzreserven einzuleiten, die sich aus freiwilligen Bilirgern zusammensetzen,
"die mobilisiert werden konnen, um die Behorden bei der Vorbeugung und Bewaltigung der grofiten
Risiken in einem lokalen Gebiet zu unterstitzen" (CEPRI, N.D.). Die Férderung der Zusammenarbeit
mit dem Freiwilligensektor in der Phase der Notfallplanung im Vorfeld einer Krisensituation tragt
dazu bei, den Entscheidungstragern Gruppen von Birgern naher zu bringen, die das lokale Terrain
gut kennen und Uber spezifisches Fachwissen verfiigen, das schnell mobilisiert werden kann. Als
Beispiele nennen die Experten: Flussvertrdge, Amateurfunkgruppen (sehr wichtig im Falle eines
Zusammenbruchs der Kommunikation oder des ASTRID-Netzes) sowie lokale
Praventionspartnerschaften (PLP) (die mit der Dynamik ihres Viertels vertraut sind),
Elternvereinigungen (Schulen und Kinder), Sportgruppen, Forster usw.

Verstarkung der Professionalisierung der Mitarbeiter an der Front

Dies bedeutet, dass wir unsere Kriseninfrastruktur starken miissen, indem wir in Schulungen,
Ubungen und die Vernetzung der Fachleute investieren, die an vorderster Front des Krisen-
/Katastrophenmanagements stehen (Rettungsdienste, Polizei, Gemeinden, Gouverneursiamter,
Zivilschutz, medizinische Notfallhilfe usw.). Um eine wirksame und angemessene Notfallplanung zu
gewadhrleisten, miissen die Behdrden zunachst Ressourcen in Form von Mitteln, Kompetenzen und
Koordination bereitstellen. Die beiden letzten Krisen (die Covid-19-Epidemie und die
Uberschwemmungen vom Juli 2021) haben das mangelnde politische Interesse an Investitionen in
die Notfallplanung deutlich gemacht, ein Syndrom, das die meisten Regierungssysteme betrifft (Boin,
2021). In der Tat verbraucht diese Art von Aktivitdt Ressourcen, aber ohne politischen Nutzen. Wir
denken dabei insbesondere an die Koordinatoren fiir die Notfallplanung (planu), die auBerhalb von
Krisenzeiten nur allzu oft auf Hindernisse stoflen, wenn es darum geht, Zeit und Ressourcen
freizusetzen. "Wir bereiten Szenarien vor, wir versuchen, uns auf Situationen vorzubereiten, die in
einer Kommune vielleicht nie eintreten werden".

Ziel ist es auch, die verschiedenen am Risikokreislauf beteiligten Berufsgruppen durch
zertifizierte Schulungen, Erfahrungsaustausch und hé&ufigere multidisziplinare Ubungen zu
professionalisieren.

Die Professionalisierung der Mitarbeiter vor Ort erfordert auch eine Schulung in
partizipativen Praktiken, um die Biirger starker in den Prozess einzubeziehen.

Daraus ergibt sich ein Interesse an Zusammenhangen und Verflechtungen, aber auch ein
Bewusstsein flr die groBe Bedeutung der Einrichtung von Warnsystemen (Sentinels) (Langumier und
Revet, 2013) sowie die Aufrechterhaltung von Ausbildungsinitiativen fir als undankbar oder sogar
nutzlos empfundene Tatigkeiten, wenn "alles gut lauft", und die Starkung der Kommunikationsarbeit.
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Ein disziplinUbergreifender Ansatz fur die Kommunikation
Hier soll noch einmal betont werden, wie wichtig die Kommunikation in allen Phasen des Zyklus ist,

d.h. Gbergreifend. Am Beispiel einer Krisensituation ist es wichtig, sich daran zu erinnern, dass der
erste Prozess der Krisenkommunikation institutionell ist: Die Kommunikation zwischen verschiedenen
Stellen - und insbesondere zwischen den Disziplinen - ist eine Pflicht, die von den betroffenen
Abteilungen beherrscht werden muss und Gegenstand regelmaRiger Ubungen ist. Der
Erfahrungsriickfluss (RETEX) aus vergangenen Krisen zeigt, dass eine der Herausforderungen darin
besteht, die Koordination und Kommunikation zwischen den politischen Instanzen und die
Kommunikation mit den Stakeholder-Netzwerken auf dem Hohepunkt einer Krise zu
operationalisieren (Fallon & al. 2019).

Bei komplexem Krisenmanagement (z. B. bei Uberschwemmungen) ist es notwendig,
Kommunikationskanale einzurichten, um sicherzustellen, dass Informationen aus dem Feld
weitergegeben werden, da diese oft ernst zu nehmende Friihwarnsignale darstellen.

Ob es sich nun um die Kommunikation mit der Offentlichkeit oder um die institutionelle
Kommunikation zwischen den mit dem Krisenmanagement betrauten Akteuren handelt, erst nach
der Krise kann die Qualitat der Verfahren und der mobilisierten Ressourcen bewertet werden. Die
Krisenkommunikation ist in der Tat auch fiir die Geschichte verantwortlich, die sie mitschreibt. Weit
entfernt von einem rein funktionalen, von oben nach unten gerichteten Kommunikationsansatz ist es
interessanter, die Krisenkommunikation als das Ergebnis einer sozialen Dynamik zu betrachten. Die
zentrale Frage lautet: Wie machen die Akteure die Krise sinnvoll? (Fallon & al. 2019).

Ein spezifischeres Element betrifft die Nutzung sozialer Medien durch Internetnutzer, die
dem Bediirfnis der von einer Krisensituation betroffenen Personen nach sofortiger Information
entsprechen. Allerdings rufen sie auch zahlreiche Reaktionen von Krisenmanagern hervor, die
kritisieren, dass Informationen nicht unbedingt validiert werden, wahrend
Gerlichteproduktionsprozesse verstarkt werden ("it's chaos") (Fallon & al. 2019). In der Tat spielen
die Netzwerkteilnehmer (ber Facebook, Twitter, Instagram usw. sowohl die Rolle des Produzenten
als auch des Konsumenten von Informationen. Anstelle von zentralisierten Informationen fiihren
diese Gerate zur Umsetzung eines vernetzten Kommunikationsmodells, das das Phanomen der
Auflosung der raumlichen Grenzen potenziell interagierender Akteure verstarkt. Im Hinblick auf das
Krisenmanagement ermdglichen diese Kommunikationsmittel eine rasche Information eines breiten
oder, im Gegenteil, eines gezielten Publikums. Sie erméglichen auch die Beteiligung der Biirger, die
auf freiwilliger Basis Informationen tibermitteln konnen.

Die Nutzung sozialer Medien ermdoglicht einen neuen Kommunikationsansatz: Es geht nicht
nur um die Ubermittlung von Informationen, sondern um die Organisation eines kollektiven
Prozesses der Interpretation/Re-Interpretation der Situation durch die Teilnehmer, um die Ereignisse
zu bewadltigen. Die Nutzung von sozialen Medien kann auch eine Quelle fir sozial innovative
Interaktionen sein (Fallon & al. 2019). Zwischen den Internetnutzern spielt jedes Mitglied des
Netzwerks im Prinzip eine gleichwertige Rolle und stellt den anderen die Informationen zur
Verfligung, Gber die er oder sie verfiligt, wodurch ein kollaborativer Megaprozess entsteht. In einigen
Fillen kann diese Nutzung sozialer Medien die Rolle der Offentlichkeit bei der
Katastrophenbewaltigung erweitern, da sie das Situationsbewusstsein erhoéht: Die Anzahl der
Personen, die sich an dieser Zusammenarbeit beteiligen kdnnen, ist unbegrenzt, und der Austausch
erfolgt fast sofort. Die Vorteile einer solchen Zusammenarbeit liegen jedoch in der Herausforderung,
die Koharenz des verteilten Wissens zu gewahrleisten.
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Die Arbeit an der Kommunikation und im weiteren Sinne an den sozialen Netzen ermoglicht
es, mit Gerlichten umzugehen, die auch als kollektiver Denkprozess erkannt werden konnen: Sie
ermoglichen es jedem Einzelnen, die Einstellungen der anderen zu ermitteln und sich in Bezug auf die
Werte der Gruppe und der Gesellschaft insgesamt zu positionieren. AulRerdem wird dadurch der
Zusammenhalt der Gruppe aufrechterhalten und ein Kollektiv geschaffen. Die Geriichteanalyse liefert
Informationen Uber das "Soziale im Entstehen" und Uber Vertrauensnetze. Anstatt zu versuchen,
dieses Phanomen auszurotten, ist es interessanter, es zu analysieren, um die Dimensionen der Krise
aufzuzeigen, die in den Netzwerken diskutiert werden und in das kollektive Gedachtnis eingehen
kénnen.

Auf diese Weise tragen funktionsiibergreifende Kommunikationselemente zu einer
Risikokultur bei, indem sie die Aufmerksamkeit aufrechterhalten und das Gedachtnis aktivieren und
reaktivieren. In der Tat ist die Kommunikation sowohl funktionstibergreifend als auch spezifisch flr
jede Phase des Risikomanagementzyklus.
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Teil 2: Umgang mit extremen Regenfallen Euregio

In diesem zweiten Teil des Berichts werden wir die Komplexitdit der
Krisenmanagementnetzwerke angesichts des Hochwasserrisikos beleuchten. Wie wir sehen werden,
funktionieren diese Systeme je nach Region in mehr oder weniger dissonanten Richtungen, mit
Akteuren, die manchmal sehr gespalten sind. So konnten wir Dynamiken identifizieren, die sich um
sehr variable Akteure drehen, die manchmal in das Krisenmanagement integriert und manchmal
vollig unabhangig sind. Unsere Untersuchung des Dirrerisikos hat jedoch gezeigt, dass die
Bereitschaft besteht, das Diirrerisikomanagement in das Krisenmanagement zu integrieren, was bei
Uberschwemmungen nicht immer der Fall ist.

A. Krisenmanagement

In diesem ersten Teil werden wir die Grundprinzipien des Krisenmanagements und der
Notfallplanung in der Euregio untersuchen. Wie wir sehen werden, hat jedes Land seinen eigenen
Ansatz flr das Krisenmanagement. Bevor wir jedoch auf die Einzelheiten der einzelnen Systeme
eingehen, sei daran erinnert, dass die europdischen Behorden die Richtlinien fiir die Planung von
Industrieunfallen (die so genannten Seveso-Richtlinien) verscharft haben, was sich auf die Art und
Weise auswirkt, wie Krisen in den verschiedenen Mitgliedslandern bewaltigt werden.

In den Niederlanden

Das Notfallplanungssystem in den Niederlanden wird durch ein Gesetz (Wet Veiligheidsregio's)
geregelt, das 2010 nach dem Absturz eines Flugzeugs der Turkish Airlines im Jahr 2009 veroffentlicht
wurde. Auf der Grundlage dieses Gesetzes haben sich die Niederlande fiir ein Management auf der
Ebene der Veiligheidsregio oder Sicherheitsregion entschieden, die im Fall von Stdlimburg in etwa
der Halfte der Provinz entspricht, was die Einwohnerzahl betrifft. In dieser Hilfszone finden wir die
operativen und strategischen Akteure der Krise, die

Es gibt 4 'Kolommen': Kolom 1: die Diese Abbildung zeigt die beiden Reliefzonen (in

Farbe) in der Provinz Niederléndisch-Limburg -
ein Bild, das der Autor des Berichts auf der
Grundlage anderer Quellen (Ubersichtskarte der
Niederlande mit Provinzen

| Freie Vektorkarten | Niederlande Karte, Karte,
Kartenausschnitt, o. D.; Veiligheid, 2019)

Feuerwehr
Kolom 2: Notfallmedizin Kolom
3: Polizei

Kolom 4: die Kommune

Diese "Kolommen" entsprechen jeweils einem Dienst und sind daher nicht untereinander
austauschbar. Diese Dienste sind vollstdndig in den Entlastungsbereich integriert und wirken alle auf
demselben Gebiet. Wir stellen auch fest, dass der Dienst "Kommunikation" nicht zu den "Kolommen"
gehort. Sie ist jedoch bei der Krisenbewaltigung prasent, allerdings als "Unterstlitzungsdienst", wie
die Verbindungsbeamten oder die Sekretdre der LcMS10, Nicht zuletzt ist die Gemeinde direkt an der
Organisation der operativen Krisenmanagementdienste beteiligt. In den Niederlanden sind die
Blirgermeister keine gewahlten Kommunalbeamten wie in Belgien, sondern Vertreter des Staates auf
lokaler Ebene, die auf Vorschlag des Kommissars des Konigs (auf Provinzebene) fiir einen Zeitraum
von sechs Jahren ernannt werden: Eine ihrer Aufgaben ist es, die Sicherheit der Blrger zu
gewdbhrleisten.

20



10 Djes ist das niederlandische Pendant zu ICMS, das ebenfalls 2024 durch Paragon ersetzt werden soll.
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Alle diese Dienste werden in die von der Notstandszone erstellten Notfall- und
Reaktionsplane aufgenommen. Es gibt auch obligatorische Notfall- und Reaktionspldne, die von
internationalen Rechtsvorschriften abhidngen, wie die Plane um den Flughafen Maastricht und das
Unternehmen Seveso Chemelot. Es besteht jedoch keine Verpflichtung, einen allgemeinen Notfall-
und Interventionsplan zu erstellenll  Folglich werden spezifische Plane auf der Grundlage einer vorherigen
Risikoanalyse erstellt. In der Entlastungszone Sidlimburg beispielsweise gibt es neben den oben
genannten nur zwei weitere spezielle Notfall- und Einsatzplane. Der erste betrifft den NATO-
Militarstitzpunkt in der Nahe von Maastricht, der zweite die Uberschwemmungen. SchlieRlich gibt es
noch die Plane fiir die einzelnen Bereiche innerhalb der einzelnen "Kolommen" und die internen

Notfallplane. Wie wir spater sehen werden, gibt es auch spezielle Plane innerhalb bestimmter
Institutionen, wie z.B. der Wasserwirtschaftsamter.

Strategische und operative Koordinierung des Krisenmanagements in den Niederlanden

In den Niederlanden ist das Krisenmanagement in GRIPs gegliedert, die jeweils eine andere
Bedrohungsstufe darstellen. Ein Ereignis wird direkt von der Ebene der Notfallzone behandelt und
bleibt unabhéngig von seiner Schwere unter ihrer Autoritdt. Dies ist ein weiteres Beispiel fir die
Bedeutung, die der Ebene der Rettungszone in den Niederlanden beigemessen wird. Der
Handlungsbedarf und die eingesetzten Ressourcen variieren mit der Zunahme der GRIPs. Die
folgende Tabelle zeigt die verschiedenen GRIPs, die erforderlichen Mallnahmen und die eingesetzten Mitrel12 «

Erforderliche MaBnahmen Eingesetzte Ressourcen
GRIP 1 Bedarf multidisziplinar Einrichtung eines multidisziplindren
multidisziplindr Verwaltungsteams (CoPl) mit Beamten aus
Koordinierung im Quellgebiet. den verschiedenen Kolommen und
Abteilungen

Partner. Sie wird von einem operativen
Manager aus einer der drei ersten
Abteilungen von?'? geleitet.

GRIP 2 Notwendigkeit der Koordinierung in Es wurde ein regionales Managementteam
einem Wirkungsbereich (z. B. bei einem | (ROT) eingerichtet, das sich aus den
chemischen Brand). Kommandanten der verschiedenen

Kolommen und den dazugehorigen
Abteilungen zusammensetzt. Geleitet wird

es von einem operativen
von einem der ersten drei Dienstel4.

GRIP 3 Notwendigkeit von Einrichtung eines Teams fir
VerwaltungsmaBnahmen. Kommunalpolitik (GBT) mit strategischen
Beratern aus den verschiedenen
Abteilungen. Es wird geleitet von dem

Blrgermeister der betreffenden Gemeinde.

GRIP 4 Ahnlich GRIP 3 aber auf mehrere | Die GBT-Einheit wird zu einer regionalen
wie bei Einheit’ (RBT). Sie behalt im Wesentlichen die
Kommunen gleiche Zusammensetzung, aber die Leitung

geht auf den Prasidenten der Hilfszone tber, d.
h. den Birgermeister mit der groRten
Einwohnerzahl in seinem Gebiet.

Gemeinschaft.

11 Diese Information stammt vom Verantwortlichen fir den medizinischen Notfalldienst in der Notfallzone
Limburg-Sid und wurde vom Verantwortlichen fiir das EMRIC-Netzwerk bestdtigt. Die Situation auf
kommunaler Ebene in Bezug auf Evakuierungsplane, z. B. im Falle eines Brandes, wurde jedoch nicht erdrtert.
121n der Literatur ist manchmal von einem GRIP 5 die Rede, bei dem die Verwaltung auf nationaler Ebene
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angesiedelt ware. Unsere Gesprachspartner erklarten jedoch, dass ein solcher GRIP selbst wahrend der COVID-
19-Pandemie nicht denkbar war.

B Wir konnten nicht eindeutig feststellen, wer es war, aber es war wahrscheinlich ein Feuerwehrmann.

4 1dem.
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15 Das Wort "regional" wird dann verwendet, um ein groRes Gebiet zu beschreiben und nicht eine Region nach
der Verwaltungsgliederung im belgischen Sinne.
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Wie wir gesehen haben, sind alle diese Akteure in die Entlastungszone integriert. Dies bietet
zwar den Vorteil einer geschulten und effizienten Koordination, bedeutet aber auch, dass von einem
GRIP zum nachsten dieselben Akteure beteiligt sind. Um den Verlust von Ressourcen von einem GRIP
zum nachsten zu vermeiden, haben die Niederlande auch 'temporire' Zellen fiir GRIP-Ubergénge
eingerichtet. Das Krisenmanagement in den Niederlanden lasst sich wie folgt zusammenfassen:

Services
communaux

Chef de la zone de secour  [services intégrés de |

= Bourgmestre Maastricht |lazone de secours | 9Région impactée
N :
GRIP4 ilcms + opt.i
Bourgmestre 9_5_0_"_"1‘_"_“_9___]
GRIP3 ems + op.
Leader du ROT °Accident ]
= et B (e e P
GRlPZi“; )T o | :1 Icms+opt.i
oKo T =
i v 9Accident

|
lcms + opt. |

Schema des Krisenmanagements in den Niederlanden, gezeichnet vom Verfasser des Berichts.

In Deutschland

Der deutsche Staat ist dezentral organisiert, wobei die Lander fir die Krisenbewaltigung
zustandig sind, sofern der Gesamtstaat dadurch nicht gefahrdet wird. Krisenmanager gibt es auf
verschiedenen Verwaltungsebenen: den Landern, den Landkreisen, den Land-Kreisen und kreisfreien
Stadten und schlieBlich den Gemeinden. Jede dieser Verwaltungsebenen richtet Mittel zur
Unterstltzung des Krisenmanagements ein. Da die operativen Notfalldienste in den einzelnen
Bundeslandern unterschiedlich sind, werden wir uns auf die Situation in Nordrhein-Westfalen
konzentrieren, das den deutschen Teil der Euregio umfasst.

Die Polizei ist in 47 Polizeibehdrden unterteilt, die in den verschiedenen Bezirken tatig sind® .
Neben der Landespolizei gibt es auch eine Bundespolizei, die im Falle einer gréBeren Krise mobilisiert
werden kann. Die medizinische Notfallhilfe wird von den 53 Landkreisen der Bundeslander
eigenstandig geleistet, die sich in der Regel an gemeinniitzige Organisationen wie das Rote Kreuz
wenden. Die Feuerwehr hingegen ist auf kommunaler Ebene organisiert. In Deutschland ist ein
GroRteil der Feuerwehrleute ehrenamtlich tatig, da viele landliche Gemeinden keine
Berufsfeuerwehr aufstellen, da dies angesichts der Risiken, denen sie taglich ausgesetzt sind, zu
kostspielig ware. Es ist auch wichtig zu erwdhnen, dass die Bundeslander die lokalen Behérden
wirtschaftlich unterstiitzen, insbesondere durch die Bereitstellung von Fahrzeugen.

16 Eigentlich gibt es in Nordrhein-Westfalen 53 Kreise, aber bestimmte Kreise sind durch Sonderregelungen
miteinander verbunden.
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Nicht zuletzt gibt es auf Landesebene eine technische Unterstlitzungseinheit, die - wie der
Katastrophenschutz in einigen Landern - auf Anfrage der lokalen Behorden lber umfangreiche
technische Ressourcen verfiigt.

Strategische und operative Koordinierung des Krisenmanagements in Deutschland

In Nordrhein-Westfalen legt das Brand- und Katastrophenschutzgesetz vom 17. Dezember
2015 fest, dass das Krisenmanagement in die Zustiandigkeit der Kreise fallt. Eine deutsche
Besonderheit innerhalb der Euregio ist zudem, dass es keine Struktur zur Blindelung von Einsatz- und
Verwaltungskompetenzen in Krisenzeiten gibt. Vielmehr findet die Koordinierung in Krisenzeiten
parallel statt, mit operativem Management auf der einen und administrativem Management auf der
anderen Seite, jeweils mit eigenem Machtzuwachs (Hecker & Domres, 2018).

Auf der operativen Seite gibt es zwei multidisziplindre Koordinierungsstellen. Das erste ist flir

verschiedenen Dienste (Feuerwehr, Rettungsdienst, Polizei) sowie einem Vertreter der Gemeinde, in
der sich die Unfallstelle befindet, einem technischen Berater und gegebenenfalls
Verbindungsbeamten.

AuBerdem gibt es zwei Verwaltungsstrukturen. Erstens einen Ausschuss fir
aulRergewohnliche Ereignisse (SAE) auf der Ebene der Gemeinde, in der sich die Baustelle befindet.
Der SAE wird vom Biirgermeister geleitet und umfasst je nach Krise Vertreter der operativen Dienste,
der Gemeinde oder anderer Stellen. Wenn die Krise mehrere Gemeinden betrifft, gibt es einen
Krisenstab (17 ), dem Vertreter der Gemeinden und Verbindungsbeamte angehéren. Der Krisenstab
kann auf Land- oder Stadtkreisebene angesiedelt sein. Wenn eine Krise die Bindelung von
Ressourcen in groRerem Umfang erfordert, wird eine Zelle entweder auf Kreisebene oder auf

Landesebene (liber das Innenministerium) eingerichtet. Unsere Recherchen erlauben es uns jedoch

nicht, eine Krisenstruktur jenseits der Kreisebene zu identifizieren, da dies die hochste Ebene war, die
wahrend des Hochwassers 2021 mobilisiert wurde.

Die  Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen  Strukturen erfolgt Uber
Verbindungsbeamte, und die Arbeitsweise dieser Organisationen kann wie folgt zusammengefasst

wardan:
Gestion stratégique

+ opt. ,I Krisenstab

Schema des
Gestion opérationnelle Krisenmanagements in

Bourgmestre + Opt.i SAE Deutschland, gezeichnet vom

Direction de
coordination ey Autor des Berichts.

Direction des{™
opérations | __

Q Accident > &
Accid %;;

17 Tritt eine Krise in einem Stadtbezirk auf, der eine einzige Gemeinde umfasst, kbnnen SAE und Krisenstab
zusammengelegt werden.
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In Belgien?®

Der rechtliche Rahmen fir die belgische Notfallplanung hat seinen Ursprung in den 1960er
Jahren, wobei das erste Gesetz zur Notfallplanung aus dem Jahr 1963 stammt (damals war Belgien
noch ein Einheitsstaat) (LOlI DU 31 DECEMBRE 1963 SUR LA PROTECTION CIVILE., 1964). Zu Beginn
des 21.2me Jahrhunderts wurde dieses System gedndert, zum Teil auf europdischen Druck hin, zum
Teil als Folge der Krisen, die das Land erlebt hat (Glesner, 2022). Mit dem koniglichen Erlass vom 16.
Februar 2006 (ber Notfall- und Interventionsplane (Moniteur belge, 15. Méarz 2006) erhielt Belgien
eine echte Kriseninfrastruktur. Er harmonisierte die Terminologie und den Inhalt der Notfallplane und
integrierte den multidisziplindren Ansatz und die Risikoanalyse in den Planungsprozess. Dieser
Konigliche Erlass wurde anschlieend durch den Koéniglichen Erlass vom 22. Mai 2019 (iber "die
Notfallplanung und das Notfallmanagement auf Gemeinde- und Provinzebene und die Rolle der
Blirgermeister und Provinzgouverneure bei Ereignissen und Krisensituationen, die eine Koordinierung
oder ein Management auf nationaler Ebene erfordern" (Belgisches Staatsblatt, 27. Juni 2019)
aktualisiert. Mit diesem System wird eine Struktur fiir die Kommunikation und Koordination zwischen
den Notfalldiensten und Behorden im ganzen Land geschaffen. Und nun ist dieser Konigliche Erlass
vom 22. Mai 2019 an der Reihe, aktualisiert zu werden19, |n den Notfallplanen wird die Aufgabenteilung
zwischen den verschiedenen beteiligten Diensten festgelegt, die in flinf Funktionsbereiche unterteilt
sind, um eine Reihe von Aufgaben zu erfillen:

Disziplin 1 (D1): RettungsmafRnahmen ;

Bereich 2 (D2): medizinische, gesundheitliche und psychosoziale
Unterstilitzung; Bereich 3 (D3): Polizei (einschlieBlich Ermittlungsdienste);
Bereich 4 (D4): logistische Unterstiitzung;

Fachgebiet 5 (D5): Kommunikation.

Anders als in den Niederlanden werden bestimmte Dienste zwar in der Regel mit einem
bestimmten Fachgebiet in Verbindung gebracht, aber die Fachgebiete umfassen eigentlich Aufgaben
und nicht Dienste. Wenn beispielsweise die Polizei als erste am Unfallort eintrifft, fallen die ersten
MafBnahmen in erster Linie in die Zustandigkeit von D1 und/oder D2 und nicht von D3. Auch wenn die
Verteidigung im Einklang mit dem Subsidiaritatsprinzip haufig auf logistischer Ebene zur
Unterstiitzung von D4 tatig wird, war dies bei den Anschlagen in Briissel und Zaventem am 22. Marz
2016 nicht der Fall, als beispielsweise das am Flughafen anwesende Militdr Erste Hilfe (D1) und
medizinische Hilfe (D2) leistete.

Im Bereich des Katastrophenschutzes wurden in den letzten Jahren zwei wichtige Reformen
durchgefihrt: Die erste betrifft die Einflhrung von Rettungszonen, die zweite den
Katastrophenschutz. Was die Reform des Katastrophenschutzes betrifft, so bestand das Hauptziel
darin, den technischen Charakter der Katastrophenschutzeinsatze als Erganzung zu den
Rettungszonen zu verstarken: Katastrophenschutzeinsatze werden in vier Kategorien eingeteilt und
betreffen spezialisierte Operationen. Andere Aufgaben des Katastrophenschutzes wurden in die
Rettungszonen verlagert, und die personellen Ressourcen wurden drastisch reduziert (vier der sechs
bestehenden Kasernen wurden geschlossen).

18 Dieser Abschnitt ist dem Anhang B des Krisenmanagementberichts von SPIRAL an Minister Henry
entnommen.
19 Zum  7Zeitpunkt der Erstellung dieses Berichts wissen wir noch nicht, was die Uberarbeitete Version des
Erlasses enthalten wird. Wir haben jedoch die Empfehlungen aus dem WeiRbuch tGber Empfehlungen zur
Verbesserung des Krisenmanagements in Belgien - Bericht an den Innenminister - Mai 2023 zur Kenntnis
genommen.






Das operative Funktionieren des Katastrophenschutzes 2.0 als spezialisierter Second-Line-Reaktionsdienst20,

Der Konigliche Erlass vom 22. Mai 2019 sieht mehrere Arten von Notfall- und
Interventionspldanen (PUI) vor: allgemeine Notfall- und Interventionsplane (PGUI), die die allgemeinen
Leitlinien und Informationen fiir die Bewiltigung von Notfallsituationen festlegen, und spezifische
Notfall- und Interventionsplane (PPUI), die die PGUI durch zuséatzliche Bestimmungen fir bestimmte
Risiken erganzen, die in der Phaseder Risikoidentifizierung ermittelt wurden21, Die Ausarbeitung dieser Plane
fallt in die Zustandigkeit der Verwaltungsbehorden: Es ist zu unterscheiden zwischen dem
allgemeinen Notfall- und Interventionsplan der lokalen Behorden (auf kommunaler Ebene unter der
Verantwortung des Birgermeisters oder auf Provinzebene unter der Autoritdt des Gouvemeurs22 ) ynd
dem nationalen Notfallplan (der darauf abzielt, eine Reaktionsstruktur fir Ereignisse und
Krisensituationen zu organisieren, die eine Koordinierung oder ein Management auf nationaler Ebene
erfordern).

Es gibt auch monodisziplinare Interventionsplane, die die praktischen Modalitdten der
Intervention durch eine Disziplin aulRerhalb der Gblichen Situationen regeln.

SchlieBlich miissen auch interne Notfallplane (auf Standortebene) von den Verantwortlichen
des Standorts erstellt werden, um die materiellen und organisatorischen MaRnahmen festzulegen,
die erforderlich sind, um das Personal in die Lage zu versetzen, eine Notfallsituation zu bewiltigen
und das Eingreifen externer Behdrden und Dienste zu ermoglichen (oben genannter Koniglicher
Erlass vom 22. Mai 2019, Artikel 1, 8°). Unternehmen (und lokale Behorden wie Pflege- und
Betreuungseinrichtungen, Gefangnisse, Schulen usw.) missen daher spezielle interne Notfallplane
entwickeln. Die mit Stauddmmen zusammenhangenden Infrastrukturen haben auf der Grundlage des
Koéniglichen Erlasses vom Mai 2019 interne Notfallplane erstellt (auf Ersuchen der CRC-W und in
Absprache mit dem belgischen Staudammkomitee). Auf der Grundlage der internen Notfallplane und
der Identifizierung der Risiken entscheidet die zustédndige Behdrde, ob ein spezifischer Notfallplan fur
Risiken im Zusammenhang mit Staudammen erstellt werden soll. Was die kritischen Infrastrukturen
betrifft, so sieht das Gesetz Uber die Sicherheit und den Schutz kritischer Infrastrukturen vom 1.7:201123
vor, dass das NCCN eine aktuelle Liste der auf dem Staatsgebiet vorhandenen kritischen
Infrastrukturen erstellt. Das NCCN ist die belgische Kontaktstelle fiir das Europdische Programm fiir
den Schutz kritischer Infrastrukturen (EPCIP).

20https://www.securitecivile.be/sites/default/files/explorer/annexes News/2017-09-

20ar_Anderung missionen mb.pdf

21 Diese Risiken kénnen je nach der durchgefihrten Risikoinventur sehr unterschiedlich sein: Sie reichen vom
Seveso-Risiko bis zum Vorhandensein eines Flusses, ganz zu schweigen vom Vorhandensein einer Schule oder
eines Pflegeheims in dem Gebiet.

221n Bezug auf dje Region Brissel - deren Territorium extraprovinzialisiert ist - legt der oben genannte
Konigliche Erlass vom 22. Mai 2019 fest, dass die Gruppe der Gouverneure die Gouverneure der Provinzen und
"die gemal Artikel 48 des Sondergesetzes vom 12. Januar 1989 (iber die Brisseler Institutionen zustdandige
Behorde des Ballungsraums Brissel" umfasst (Artikel 1¢, 1°, b). In der Region Briissel handelt es sich also um
einen "leitenden Regionalbeamten" der Ebene A5: Er ist fiir die Einsdtze im Bereich der zivilen Sicherheit und
fur die Ausarbeitung von Notfallpldnen zustdndig (gemaR dem Dekret der Regierung der Region Briissel-
Hauptstadt vom 22. Mirz 2019 zur Anderung des Dekrets der Regierung der Region Briissel-Hauptstadt vom 3.
September 2015 liber die Zuweisung von Aufgaben an einen leitenden Beamten im Sinne von Artikel 48 Absatz
3 des Sondergesetzes vom 12. Januar 1989 (ber die Briisseler Institutionen). Er ist in die Organisation von
offentlichem Interesse (OIP) Bruxelles- Prévention & Sécurité integriert, die durch einen Brusseler Erlass vom 28.
Mai 2015 geschaffen wurde und die Verwaltung der Praventions- und Sicherheitspolitik in der Region Briissel
zentralisiert.

23 Dieses Gesetz setzt die Richtlinie 2008/114/EG des Rates vom 8. Dezember 2008 (ber die Ermittlung und
Ausweisung kritischer europaischer Infrastrukturen und die Bewertung der Notwendigkeit, ihren Schutz zu

verbessern, um.
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Strategische und operative Koordinierung des Krisenmanagements in Belgien

Der Konigliche Erlass vom 22. Mai 2019 legt fest, dass Notfallsituationen entweder operativ,
strategisch oder sowohl operativ als auch strategisch koordiniert werden kénnen. Die beteiligten
Disziplinen intervenieren auf zwei Ebenen: Zum einen sorgt das operative Management fiir die
Koordination der Einsatzkrafte aus verschiedenen Disziplinen vor Ort. Vor Ort versammeln sich die
Ersthelfer in einem operativen Kommandoposten (PC-Ops), der eine multidisziplindre Koordinierung
unter der Leitung eines Dir-PC-Ops ermdoglicht, der kurzzeitig seinen monodisziplindren Hut ablegen
muss, um eine Koordinierungsfunktion fir alle am Tisch anwesenden Disziplinen zu gewahrleisten
(ein Vertreter pro Disziplin). Auf der anderen Seite ist das strategische Management (neben der
Unterstiitzung des operativen Geschafts) fir die Kommunikation mit externen Abteilungen und fir
Entscheidungen (ber die strategische Ausrichtung zustandig, die im Allgemeinen politische
Auswirkungen haben. Es ist hervorzuheben, dass der Informationsaustausch zwischen den PC-OPs
und dem strategischen Koordinierungsausschuss insbesondere bei der Krisenbewailtigung von
entscheidender Bedeutung ist. Die PC-Ops liefern dem strategischen Koordinierungsausschuss
konkrete Riickmeldungen Uber die Krisensituation vor Ort (welche Bedirfnisse bestehen vor Ort?
welche Losungen miissen umgesetzt werden? usw.).

Darliber hinaus unterscheidet dieser Konigliche Erlass drei Phasen der strategischen
Koordinierung des Krisenmanagements: die kommunale Phase, die provinziale Phase und die
foderale Phase, die durch einen Koniglichen Erlass aus dem Jahr 2003 (in Anlehnung an die
europaischen MalRnahmen) festgelegt wurde. Fir jede Verwaltungsebene werden Notfallplane
erstellt, in denen die Grundziige der im Krisenfall zu treffenden MaBnahmen festgelegt sind. Ihr
Hauptzweck besteht darin, die Koordinierung der HilfsmaBnahmen durch die zustandigen Behorden,
d.h. Birgermeister, Provinzgouverneure und den foderalen Innenminister, vorzubereiten, damit alle
verfigbaren und mobilisierbaren Ressourcen (Personal und Material) im Krisenfall wirksam zum
Schutz der Bevolkerung und ihrer Umwelt eingesetzt werden konnen. Die Organisation der
Disziplinen innerhalb der verschiedenen Phasen lasst sich wie folgt zusammenfassen:

Dir stratégiques

Ministre interieur

gFédéral

___________ )

Gouverneur - SFDG  Dir stratégiques

Schema des Krisenmanagements in Belgien, erstellt vom Verfasser des Berichts.
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Jede Gemeinde ist verpflichtet, einen Koordinator fiir die Notfallplanung zu ernennen und
eine "Sicherheitszelle" einzurichten. Diese setzt sich zusammen aus dem Birgermeister, dem
Notfallplanungskoordinator, einem Mitarbeiter der Gemeinde, der fir die Information der
Bevolkerung zustandig ist (Vertreter der D5), und einem Vertreter jedes Fachgebiets
(Notstandsgebiete, Gesundheitswesen, Polizei, Katastrophenschutz usw.) sowie gegebenenfalls einer
Person mit spezifischem Fachwissen in einem fiir die Gemeinde als besonders wichtig erachteten
Bereich. Die Gouverneure der Provinzen verfligen ihrerseits tiber ein Team, das fir die Notfallplanung
zustandig ist, sowie Uber eine Koordinierungsstelle und einen Notfallplanungsbeauftragten: Sie
spielen eine entscheidende Rolle bei der Koordinierung zwischen den foderalen Behdrden und den
Gemeindebeamten.

B. Wasserwirtschaft

In diesem Abschnitt werden wir uns ansehen, wie in der Euregio mit extremen
Niederschlagen umgegangen wird. Wir werden uns ansehen, wie in beiden Landern mit
Krisensituationen umgegangen wird und wie dies mit der Wasserwirtschaft in den von unserer
Analyse betroffenen Regionen zusammenhangt. Bevor wir jedoch in die Tiefe gehen, ist es wichtig,
einen Abstecher in die gemeinsame Gesetzgebung dieser Regionen zu machen, die eine
strukturierende Rolle fiir den Umgang mit Hochwasser in den verschiedenen Regionen spielt.

Das Hochwasserrisikomanagement in  Europa wird durch die sogenannte
"Hochwasserrichtlinie" vom 23. Oktober 2007 geregelt, deren Ziel es ist, "einen Rahmen fir die
Bewertung und das Management von Hochwasserrisiken zu schaffen, um die hochwasserbedingten
negativen Folgen fir die menschliche Gesundheit, die Umwelt, das Kulturerbe und die
Wirtschaftstatigkeit in der Gemeinschaft zu verringern". (Richtlinie, 2007). Sie verpflichtet die Staaten
zur Erstellung einer dreistufigen Hochwasserrisikoanalyse, die alle 6 Jahre erneuert werden muss.

Der erste in der Richtlinie von 2007 vorgeschriebene Schritt ist eine vorlaufige
Hochwasserrisikoanalyse. Diese Bewertung stiitzt sich auf friihere Uberschwemmungen in einem
bestimmten Gebiet sowie auf das Risiko, dass es in Zukunft zu dhnlichen Uberschwemmungen
kommt. Die zweite Stufe besteht aus einer Hochwasserrisikokartierung, die Karten der
Uberschwemmungsgebiete fiir verschiedene Szenarien enthilt. Die dritte Stufe schlieRlich besteht im
"Management" des Hochwasserrisikos durch die Erstellung von Hochwasserrisikomanagementplanen
(PGRI).

Dariber hinaus sieht die Richtlinie die administrative Unterteilung von Flusseinzugsgebieten
in Teileinzugsgebiete zum Zweck der Erstellung von IRMPs vor. Ein Teileinzugsgebiet ist eine
Unterteilung eines Flusseinzugsgebiets, die dem Einzugsgebiet eines Flusses entspricht. Die Richtlinie
sieht zwar einen nach Einzugsgebieten und Teileinzugsgebieten unterteilten MaRkRnahmenkatalog vor,
verpflichtet die Staaten jedoch nicht zu einer spezifischen Einrichtung zur Umsetzung der
Richtlinienziele. Wie wir noch sehen werden, fihrt dies zu einer variablen Geometrie der
Wasserwirtschaft in den verschiedenen Gebieten der Euregio.

In den Niederlanden

Die Wasserwirtschaft in den Niederlanden ist auf zwei Stellen aufgeteilt. Zum einen ist der
Rijkswaterstaat fir die WasserstraBen und die grofe Infrastruktur zustandig. Er ist Teil des
Ministeriums flr Infrastruktur und Wasserwirtschaft und arbeitet auf nationaler Ebene. Er ist z. B. fiir
die Instandhaltung von WasserstraRen und Ddmmen sowie Autobahnen zustdndig (Waterstaat,
2023). Bei extremen Niederschligen sind sie fiir die Uberwachung und die Ausgabe von Warnungen
zustandig, aber auch fir die Verwaltung des Zugangs zu Wasser auf nationaler Ebene.
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Auf der anderen Seite gibt es die "Wasserbehérden"?*, die fur alles andere zustandig sind,
z.B. fiir den Zugang zu Wasser und dessen Trinkbarkeit. Bei den Wasserbehdrden handelt es sich um
unabhangige Einrichtungen, die groftenteils iber die "Wassersteuer "25 finanziere werden 5o dass sie
autonom arbeiten kénnen, ohne mit anderen kommunalen Haushalten zu konkurrieren. Darlber
hinaus verfligen sie liber ein legislatives Instrumentarium, das es ihnen ermoglicht, selbst Richtlinien
anzuwenden, z. B. zur Senkung des Wasserverbrauchs. Sie sind auf der Ebene von
Teileinzugsgebieten angesiedelt, was bedeutet, dass innerhalb einer Provinz manchmal mehrere
Behorden gleichzeitig tatig werden konnen. Im Falle der Provinz Limburg entspricht das Gebiet des
Teileinzugsgebiets jedoch dem der Provinz. Ein weiterer wichtiger Punkt ist, dass es in Belgien kein
Gremium fir die Abstimmung zwischen den verschiedenen Wasserbewirtschaftern gibt, wie z. B. das
CIW oder das GTI. Dies konnte unter anderem auf die begrenzte Anzahl der beteiligten Akteure und
deren starkere Einbindung in die Regierungsstellen zurlickzufiihren sein.

Diese Abbildung zeigt die Wasserbehérden auf der Ebene der Teileinzugsgebiete
(in Farbe) im Verhdltnis zu den Provinzen (in Fettdruck). Man sieht, dass die
Provinz Niederldndisch-Limburg, unten rechts, genau dem Teileinzugsgebiet
entspricht. - Das Bild wurde vom Autor auf der Grundlage anderer Quellen
erstellt (Outline Map of the Netherlands with Provinces | Free Vector Maps |
Netherlands map, Map, Map outline, 2023 ; "Waterschapskaart", 2023).

In der folgenden Tabelle sind die Verwalter nach Art des Wasserlaufs aufgefiihrt:

Skala Manager
WasserstraBen und wichtige Infrastrukturen Der rijkswaterstaat
Nicht schiffbar Kategorie 1 Wasserbehorde auf Ebene der Teileinzugsgebiete

Nicht schiffbar Kategorie 2
Nicht schiffbar Kategorie 2
Nicht klassifiziert
Zuganglichkeit und Trinkbarkeit

In Deutschland

In Deutschland sind die wasserwirtschaftlichen Befugnisse, wie auch das Krisenmanagement,
dezentral auf die Ebene der einzelnen Bundeslander verlagert. Auch hier werden wir uns bei der
Analyse auf die Situation in Nordrhein-Westfalen und ihre besonderen Merkmale konzentrieren.
Dennoch ist es wichtig, die Rolle von drei staatlichen Institutionen hervorzuheben. Zum einen die
Arbeitsgemeinschaft WasserstraBen- und Schifffahrtsverwaltung des Bundes, die als Forum zwischen
den Bundeslandern fungiert und deren Standiger Ausschuss fiir Hochwasserschutz und Hydrologie
die IRMPs nach europaischen Standards entwirft und vorlegt. Der nachste Schritt,

24\Wasserbehorde, ehemals War Boards
25Nach Angaben eines von uns befragten Direktors der Limburger Wasserbehtrde stammen 80 % ihrer
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Einnahmen aus dieser Steuer, wahrend die anderen 20 % aus den von ihnen erbrachten Dienstleistungen oder
Subventionen stammen.
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das Umwelt Bundesamt, das die wasserbezogenen Daten in Deutschland wissenschaftlich (iberwacht.
Die Bundesanstalt fiir Gewdsserkunde schlieBlich, die zum Bundesministerium fiir Digitales und
Verkehr gehort, Gberwacht und unterhalt die WasserstralRen.

Innerhalb der Bundesldander fallen die nicht schiffbaren WasserstralRen und Talsperren in die
Zustandigkeit des Landes. Der Landkreis genehmigt und Uberwacht dann die wasserwirtschaftlichen
MaRnahmen auf seinem Gebiet (z.B. den Betrieb von Kldranlagen). Der Bezirk ist auch fir die
Erstellung der PGRI gemadl der europdischen Richtlinie zustandig. Zum anderen sind die Gemeinden
fir die Uberwachung und Unterhaltung der nicht schiffbaren FlieRgewéisser, die nicht in den
Zustandigkeitsbereich der Lander fallen, sowie fiir die Verteilung des Trinkwassers zustandig. Um die
Kommunen bei ihren Aufgaben zu unterstiitzen und eine integrierte Wasserwirtschaft zu fordern, hat
Nordrhein-Westfalen Wasserverbande eingerichtet. Diese sind entsprechend der GroRe der
Teileinzugsgebiete in 11 Sektionen innerhalb der Bundeslander unterteilt. Alle Wasserverbande sind
Mitglieder der Arbeitsgemeinschaft der Wasserwirtschaftsverbdnde NRW (AGW), einer
Arbeitsgemeinschaft der Wasserwirtschaftsverbande.

Zwei dieser Verbande betreffen die Euregio. Zum einen der Wasserverband Eifel-Rur (WVER),
der in den vier Landkreisen der Euregio tatig ist. Zum anderen der Erftverband, der einen Teil der
Kreise Diiren und Euskirchen abdeckt. Der Erftverband ist auch in den Kreisen Aachen und Heinsberg
aktiv. Dieses ausgedehnte Gebiet ist ein Beurteilungsgebiet fir die unterirdische Wasserversorgung
des rheinischen Braunkohlebergbaus, der in diesem Einzugsgebiet stattfindet.

Diese Abbildung zeigt die Wasserbehérden auf der Ebene der
Teileinzugsgebiete (in Farbe) im Verhdltnis zu den Bezirken (in
Hellgrau). Es ist zu erkennen, dass die Provinz Niederldndisch-Limburg
(unten rechts) genau dem Teileinzugsgebiet entspricht. - Die
Abbildung wurde vom Autor auf der Grundlage anderer Quellen
(Broschiiren, 2023; "Nordrhein-Westfalen", 2023) erstellt.

Gegen eine Geblhr kénnen die lokalen Behorden einen Teil ihrer Aufgaben an den
Wasserverband abgeben. In einigen Fallen, z. B. bei der Abwasserbehandlung, kann der
Wasserverband die Kontrolle auch ohne die Zustimmung der Kommune tGbernehmen. Dies war bei
den Aachener Klaranlagen der Fall, die jetzt in die Zustdndigkeit des WVER fallen. Bei der
Bewirtschaftung von Wasserlaufen ist dies jedoch noch nicht moglich. Wahrend unserer Recherchen
erklarte uns ein Mitarbeiter des WVER (Interview), dass dies insofern problematisch sei, als die
Gemeinden flussaufwarts des Einzugsgebiets keinen Sinn darin sdhen, sie fir die Bewirtschaftung der
FlieRgewadsser zu bezahlen, da dies im Verhaltnis zur Einwohnerzahl zu hohe Kosten verursache. Nach
Aussage unseres Gesprachspartners steht dies zur Diskussion und kénnte sich in den kommenden
Jahren andern.
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In der folgenden Tabelle sind die Verwalter nach Art des Wasserlaufs aufgefiihrt:

Skala Management-Ebene
Wasserstrallen Bundesanstalt fir Gewdsserkunde
Nicht schiffbare Kategorie 1 | Technische Dienste der Lander
und Infrastruktur
Nicht schiffbar Kategorie 2 | Gemeinden und Privatpersonen oder Wasserverbinde
Nicht schiffbar Kategorie 3
Uncategorized
Trinkbarkeit und Zugang

In Belgien

Belgien hat drei Flusseinzugsgebiete auf seinem Gebiet, von denen zwei flir uns in dieser
Uneersuchung yon  Interesse sind26 : die Maas und die Schelde. Diese beiden Einzugsgebiete sind in
Teileinzugsgebiete unterteilt, die im Allgemeinen mit einem Fluss und seinen Nebenfliissen
verbunden sind. In der Provinz Llttich und im belgischen Limburg gibt es sieben Teileinzugsgebiete (3
in Limburg und 4 in der Provinz Liittich).

Illustration der belgischen Flusseinzugsgebiete (in Farbe) und
Provinzen (Foderation Wallonien-Briissel, 2023).
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“Seit den institutionellen Reformen von 1980 ist die Wasserwirtschaft in Belgien auf die
verschiedenen foderalen Einheiten aufgeteilt. Der normative Rahmen fiir die Wasserwirtschaft und
die damit verbundene Infrastruktur unterscheidet sich daher zwischen der Provinz Limburg

(flamische Region) und der Provinz Littich (wallonische Region). Bevor wir uns den Besonderheiten
der einzelnen foderalen Einheiten zuwenden, betrachten wir zunachst das Krisenmanagement, das
als foderale Zustandigkeit im Norden und im Siiden des Landes den gleichen Regeln unterliegt.

In Wallonien

In Wallonien ist die Wasserwirtschaft je nach GrofRe der betreffenden Wasserstralle auf
verschiedene Abteilungen verteilt. Zunachst werden die (1) schiffbaren WasserstraRen und die
groBen Bauwerke (z. B. Ddmme, Briicken usw.) von den offentlichen Diensten Walloniens in
verschiedenen Abteilungen (je nach Ort oder Art der Infrastruktur) des Dienstes Mobilitdt und
Infrastruktur verwaltet. Danach werden die (2) groRen nicht schiffbaren Wasserstralen oder die
Kategorie 1 sowie die Abfliisse von den wallonischen 6ffentlichen Diensten innerhalb einer Abteilung
der SPW ARNE27 yerwaltet. Danach werden die (3) kleinsten nicht schiffbaren Wasserstrallen oder die
Kategorie 2 von den technischen Diensten der Provinz verwaltet. Fiir die (4) kleinsten nicht
schiffbaren WasserstraRen, d.h. die Kategorie 3, ist die Gemeinde zustandig. SchlieBlich gibt es noch
eine funfte Abteilung fur die (5) nicht klassifizierten WasserstraRRen, die von den lokalen Behérden
verwaltet werden.

26 Der dritte entspricht dem Einzugsgebiet des Rheins, das nicht zu unserem Untersuchungsgebiet gehort.
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27Services Publiques de Wallonie : Landwirtschaft, Naturressourcen und Umwelt
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von einzelnen oder zusammengeschlossenen Anliegern. Neben diesen verschiedenen
Verwaltungsebenen gibt es auch Ausnahmen wie Natura-2000-Gebiete und verschiedene
interkommunale Einrichtungen, die eine Rolle beim Zugang zu Wasser und der Instandhaltung der
entsprechenden Infrastrukturen spielen (SWDE, CILE usw.).

Die verschiedenen Gewadsserbewirtschafter sind in der nachstehenden Tabelle aufgefihrt:

Skala Management-Ebene
WasserstraBen und SPW M, unterteilt in Abteilungen je nach Provinz und Direktionen je
wichtige nach
Infrastrukturen das Thema

Nicht schiffbar Kategorie 1 SPW ARNE, Direktion fiir nicht schiffbare Wasserldufe, Teil des

Ministeriums fiir [andliche Entwicklung, Wasserldufe und Umwelt
Tierschutz

Nicht schiffbar Kategorie 2 Technische Dienste der Provinzen

Nicht schiffbar Kategorie 3 Kommunale technische Dienste
Uncategorized Private Einzel- oder Gruppenverwaltung
Trinkbarkeit und Zugang Kommunal oder interkommunal

Dartiber hinaus ist die Verwaltung der wichtigsten Wasserldufe (in Bezug auf den Durchfluss)
zwischen zwei wallonischen o6ffentlichen Diensten (SPW) aufgeteilt: SPW Mobilité et Infrastructures
(M1) und SPW Agriculture, Ressources naturelles et Environnement (ARNE). Die fur die
Wasserwirtschaft zustdandigen Unterabteilungen sind in den nachstehenden Organigrammen
aufgefihrt:
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Darstellung der Stellung der Gewdssermanager in den Organigrammen von SPW Ml (links) und ARNE (rechts) - Bilder von
SPW (Organigramme | Service public de Wallonie, n.d.)

Es besteht also eine starke administrative Trennung zwischen den verschiedenen
FlussgroRen. Es ist wichtig zu beachten, dass die in Wallonien bevorzugte Aufteilung der
administrativen Aufteilung der Provinzen und nicht der Teileinzugsgebiete entspricht. So wird das
Departement flir Wasserstralen und Stauseen in Littich verschiedene Teileinzugsgebiete unter
seiner Zustandigkeit haben, wobei nur das Teileinzugsgebiet der Vesdre vollstandig unter seiner
Verantwortung steht. Es sei auch darauf hingewiesen, dass diese administrative Aufteilung nicht im
SPW ARNE zu finden ist, wo die Verwaltung der nicht schiffbaren WasserstraBBen in die Zustandigkeit
der Abteilung fir landliche Entwicklung, WasserstraBen und Tierschutz fallt.
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Diese Abbildung zeigt die Teileinzugsgebiete (in Farbe) im
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Nach Mees et al. (2018) ist diese Unterteilung Teil einer Politik, die in ganz Belgien?® zu finden
ist und darin besteht, vom "Schutz des gesamten Territoriums zur Unterscheidung zwischen dem
Schutz von mehr oder weniger gefdhrdeten Gebieten" (Mees et al., 2018, S. 247) Gberzugehen, zum
Beispiel durch die Einrichtung von Poldern und Riickhaltezonen. Mees et al. (2018) betonen jedoch
auch, dass die Regionalisierung der Wasserwirtschaft und die Anzahl der Akteure nicht als Ubergang
zu einer dezentralen Wasserwirtschaft verstanden werden sollte. Um eine gemeinsame Vision der
Wasserbewirtschaftung zu ermdglichen, hat die SPW in der Tat ein Gremium eingerichtet, das im
Prinzip dazu dient, wasserwirtschaftliche Fragen auf regionaler Ebene zu koordinieren, die Groupe
transversal inondation (GTI).

Ziel der IWG ist es, einen interdisziplindaren Ansatz fiir das Hochwasserrisiko zu gewahrleisten,
indem sie die verschiedenen Wassermanager in Wallonien zusammenbringt, d.h. bestimmte SPW-
Abteilungen, technische Dienste der Provinzen und technische Experten von Organisationen von
offentlichem Interesse. Diese Gruppe hat insbesondere die Aufgabe, den Plan fir das
Hochwasserrisikomanagement im Sinne der europdischen Richtlinie zu erstellen. Dabei stiitzt sich die
IWG auf die Arbeit der Flussvertrage, die im Rahmen der technischen Ausschisse fiir die
Teileinzugsgebiete (CTSBH) etwa 5 Mal pro Hochwasserrichtlinienzyklus (6 Jahre)
zusammenkommen.

Die?® Flussvertrage sind, wie der Name schon sagt, Vertrage, die die verschiedenen
institutionellen und zivilgesellschaftlichen Akteure, die in einem Teileinzugsgebiet tatig sind,
miteinander verbinden und vernetzen. Die Flussvertrdge stehen daher in taglichem Kontakt mit den
verschiedenen Wasserakteuren, die sich ihnen auf freiwilliger Basis anschliefen. Allerdings ist die
Arbeit der Flussvertrage den verschiedenen Behorden, die in demselben Gebiet tatig sind, nicht
immer (wieder) bekannt. Diese entsprechen ndmlich nicht unbedingt der belgischen
Verwaltungsgliederung. Da die Flussvertrage beispielsweise die Unterstiitzung von nur 70 % der
Gemeinden in ihrem Gebiet erfordern, kann es vorkommen, dass der Flussvertrag "nicht einmal
versucht, eine Gemeinde zu mobilisieren, die kaum in einem Teileinzugsgebiet liegt" (Auszug aus
einem Interview mit der Leitung eines Flussvertrags). Dariiber hinaus verfligt der Flussvertrag tber
eine begrenzte Macht, die nicht immer von den lokalen Behérden legitimiert wird, wie der folgende
Auszug zeigt: "Wir konnten nicht gemeinsam an einem Notfallplan arbeiten [...] Wir wollten ein
einfaches Protokoll entwickeln, um das Management kleinerer Krisen mit den Anrainern zu
verbessern, aber die Behérden haben uns daran gehindert" (Auszug aus einem Interview mit einem
Flussvertragsmanager).
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28 Allerdings hat Flandern, wie wir sehen werden, einen ganz anderen Ansatz gewahlt.
29 Rechtsquelle fur CRs hinzufiigen
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In der folgenden Tabelle sind die Verwalter nach Art des Gewassers und der parallel verlaufenden
Gewadsser aufgefiihrt:

Wasserwirtschaft Pooling
Skala Management-Ebenen Teilnehmer Organ
Wasserstrallen SPW M, unterteilt in . PWS-Abteilungen Transversal
und wichtige Abteilungen nach Provinzen . Technische Dienste der e
Infrastrukturen und Richtungen Provinzen Hochwasse
je nach Thema . Technische Experten rgruppe
Nicht schiffbar Direktion flir nicht von Organisationen des
Kategorie 1 schiffbare Wasserlaufe, Teil offentlichen Interesses
der Abteilung fir landliche
Entwicklung, Wasserlaufe
und Tierschutz von SPW
ARNE
Nicht schiffbar Technische Dienste der Freiwillig +- 5 Mal Gber 6 Technische
Kategorie 2 Provinzen Jahre: Ausschiisse
. Fluss-Vertrage nach
. Verwalter von Wasserlaufen | Teileinzugsgeb
. Krisenmanager ieten
. Vertreter von Wateringues
. Akteure des
Hochwasserrisikomanagemen
ts
Nicht schiffbar Technische . Blirger mit einem Projekt Fluss-Vertrage
Kategorie 3 Dienste . Lokale Gewdsserverwalter
kommunal (privat oder &ffentlich,
Uncategorized Private Einzel- oder Einzelpersonen oder
Gruppenverwaltung Gruppen)

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Wasserbewirtschaftung in Wallonien eine grol3e
Anzahl verschiedener Akteure in zwei parallelen Dynamiken umfasst. Auf der einen Seite gibt es die
Verwalter von Wasserlaufen und Infrastrukturen, die einer Logik folgen, die auf dem MaRstab des
Wasserlaufs basiert und in der sie nur begrenzte Beziehungen zueinander haben. Auf der anderen
Seite finden sich dieselben Akteure in den Zusammenschlissen, die ihrerseits auf der Logik der
Teileinzugsgebiete beruhen. Es ist daher wichtig zu betonen, dass diese Dynamik nicht mit der von
den SPW-Verantwortlichen favorisierten administrativen Aufteilung ibereinstimmt, die sich eher an
der administrativen Aufteilung der Provinzen oder Gemeinden orientiert.

AuRerdem sind die Investitionen der lokalen/provinziellen Behorden in diesen Bereichen je
nach Gemeinde/Provinz sehr unterschiedlich: Es besteht keine Verpflichtung, ein MindestmalR an
Mitteln bereitzustellen.
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In Flandern

In Flandern, wie auch in Wallonien, wird zwischen verschiedenen MaRstidben fir
WasserstralRen unterschieden. Es gibt eine Organisation, die fir die (1) schiffbaren WasserstralRen
zustandig ist, den Vlaams Waterweg, der in drei Regionen unterteilt ist (Ost, Mitte, West). Dann gibt
es die (2) nicht schiffoaren WasserstraBen der Kategorie 1, die von der Vlaamse Milieumaatschappij
(VMM) verwaltet werden. Die (3) nicht schiffbaren Fliisse der Kategorie 2 schlieflich fallen wie in
Wallonien ebenfalls in die Zustandigkeit der Gemeinden. Flandern hat sich jedoch dafiir entschieden,
der kommunalen Ebene Zustdndigkeiten zu entziehen und die Provinzebene zur untersten Ebene zu
machen. Durch diese Absorption der meisten lokalen Zustdndigkeiten hat sich die Gesamtzahl der
Wassermanager laut Mees et al. (2018) von 406 auf 216 verringert. SchlieBlich gibt es, wie in
Wallonien, auch eine Reihe von peripheren Akteuren, die eine Rolle beim Zugang zu Wasser und der
Instandhaltung der entsprechenden Infrastruktur spielen.

In der folgenden Tabelle sind die Verwalter nach Art des Wasserlaufs aufgefiihrt:

Skala Management-Ebene

Wasserstrafen und wichtige Infrastrukturen Vlaams Waterweg, eine Abteilung des
Ministeriums fiir Mobilitat und 6ffentliche
Arbeiten

Nicht schiffbar Kategorie 1 Das VMM, eine Abteilung der franzésischen
Umweltbehorde

Nicht schiffbar Kategorie 2 Technische Dienste der Provinzen

Nicht schiffbar Kategorie 2

Nicht klassifiziert

Zuganglichkeit und Trinkbarkeit Kommunal oder interkommunal

Wie in Wallonien sind die wichtigsten Flussverwaltungsorgane auf zwei Ministerien verteilt:
das Ministerium flir Mobilitdt und das Umweltministerium, wie aus den nachstehenden
Organigrammen hervorgeht:

Beleidsdomein MOW “

Departement

Mobilitelt en oz
Openbar
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3 Dienstveriening Waterweg maatschappl)
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Darstellung des Stellenwerts von Gewdssermanagern in den Organigr"c;;;)mer;{glvews Ministeriums fiir Mobilitét (Iln};;)
(Beleidsdomein Mobiliteit en Openbare Werken, 2023) und des Umweltministeriums (rechts) (Beleidsdomein
Omgeving, 2023).

Schon jetzt ist festzustellen, dass die Wasserwirtschaft in Flandern weniger zersplittert ist als
in Wallonien, wo nur zwei Direktionen fiir einen groRen Teil der Wasserstrallen auf regionaler Ebene
zustandig sind, ohne Unterabteilungen auf Provinzebene. Dies hat zur Folge, dass die Verwaltung der
schiffbaren und der nicht schiffbaren WasserstraRen auf einer dhnlichen Ebene in den jeweiligen
Ministerien angesiedelt ist, im Gegensatz zur Situation in Wallonien, wo die nicht schiffbaren
WasserstraBen von einer Unterabteilung einer Abteilung des SPW ARNE abhangen. Um noch einen
Schritt weiter zu gehen, ist die Aufteilung innerhalb von Vlaams Waterweg nach geografischen
Regionen und nicht nach der administrativen Aufteilung der Provinzen erfolgt, wobei eine Person fiir
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West-, Mittel- und Ostflandern zustandig ist (siehe Organigramm unten).

33



Flaart wan Bestuur

Operationeel directaur

Algemeean directeur
Dominigue Van Hecke

[ -Seal & Beleihondedmanio el Communicatie el Transita Cel Groza Projecten

Organigramm der Abteilung Wasserwirtschaft des VMM (Organogramm, 2017)

Obwohl wir in unseren Gesprdchen nicht eindeutig feststellen konnten, ob jede dieser
Direktionen fiir ein ganzes Wassereinzugsgebiet zustandig ist oder nicht, erklarten uns die féderalen
Dienststellen des Gouverneurs der Provinz Limburg, dass diese Aufteilung es ihnen ermdglicht, im
Falle eines Problems mit einem Teileinzugsgebiet in ihrem Gebiet einen einzigen Ansprechpartner zu
haben.

Obwohl die Verwalter weniger verstreut sind als in Wallonien, gibt es auch in Flandern ein
Gremium zur Blndelung der Wasserwirtschaft, die Codrdinatiecommissie Integraal Waterbeleid
(CIW), die vom VMM geleitet wird und den Umweltminister unterstltzt, der fir die integrierte
Wasserwirtschaft zustandig ist.
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Schematische Darstellung der an der CIW beteiligten Akteure, die wdhrend eines Gespréichs mit einem VMM-Manager mitgeteilt
wurde.

Wie die IWG ist auch die CIW fiir die Umsetzung des IRMP gemaR der europaischen Richtlinie
verantwortlich. Das Hauptziel der CIW ist jedoch die integrierte Wasserwirtschaft im Allgemeinen
und nicht nur das Hochwasserrisikomanagement. Eines der Ziele der CIW besteht nicht darin, auf ein
bestimmtes Risiko einzuwirken, sondern vielmehr darin, Wassermanager auf allen Ebenen
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zusammenzubringen. Die CIW hat mehr oder weniger die gleichen Akteure wie die GTI. Allerdings
gibt es auch
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Der CIW hat auch Teileinzugsgebietsabteilungen, die bekkenoverlegstructuren, deren Hauptziel darin
besteht, "bewdhrte Verfahren auf lokaler Ebene auszutauschen, um sie auf andere Teileinzugsgebiete
zu lbertragen" (Auszug aus einem Interview mit einem Mitglied des Vlaams Waterweg). Im
Gegensatz zu den wallonischen CTSBs und Flussvertragen geht es bei der Verwaltungsstruktur auf der
Ebene der Teileinzugsgebiete also in erster Linie um den Informationsaustausch und nicht um eine
Zentralisierung wie in Wallonien.

Um den Austausch zwischen den Teileinzugsgebieten, aber auch zwischen Wassermanagern
und Politikern zu gewadhrleisten, ist jedes Teileinzugsgebiet in Flandern mit einem stdndigen
Sekretariat ausgestattet. Die Teileinzugsgebiete werden von einem technischen Sekretédr und einem
Rat geleitet, der die verschiedenen an der Wasserbewirtschaftung beteiligten Akteure in seinem
Gebiet konsultiert. Das Sekretariat fungiert als Transmissionsriemen zwischen den verschiedenen
Akteuren und gewahrleistet einen kontinuierlichen Betrieb. Dies stellt einen groRen Unterschied zur
Organisation der IWG dar, bei der die Konsultation auf der Ebene der Teileinzugsgebiete nicht
kontinuierlich, sondern in halbjahrlichen Abstianden stattfindet.

Die folgende Tabelle zeigt die Verwalter nach Gewassertyp und die Pooling-Kérper in Flandern:

Wasserwirtschaft Pooling
Skala Management-Ebenen Teilnehmer Organ
Wasserstrallen Vlaams Waterweg, eine Vlaams Waterweg und Kommission
und wichtige Abteilung des Ministeriums VMM Technische Dienste zur
Infrastrukturen fir Mobilitat und der Provinzen Koordinierung
offentliche Arbeiten Technische Experten von der
Organisationen von integrierten
Ipteressengruppen Wasserpolitik
Offentlichkeit
Nicht schiffbar Das WWW, das eine Sekretariat fur die Ausschsse fir
Kategorie 1 Abteilung des Ministeriums Verbindung mit CIW und Teileinzugsgebiet
ist anderen Ausschiissen e
der Umwelt Ortliche Abteilungen der
Nicht schiffbar Technische Wasserwirtschaft
Kategorie 2 Dienste in der
Provinz

C. Hochwasserrisikomanagement

In den Niederlanden

Wie wir gesehen haben, gibt es einen speziellen Hochwasserplan fiir das Entlastungsgebiet
Sudlimburg. Neben diesem Plan gibt es auch einen internen Plan, der von den beiden
Wasserwirtschaftsorganisationen in den Niederlanden umgesetzt wird. Wir werden im néachsten
Abschnitt ndher auf die Arbeitsweise dieser beiden Organisationen eingehen, aber es ist schon jetzt
wichtig zu wissen, dass diese Organisationen (iber interne Pline verfligen, die von im
Krisenmanagement geschultem Personal umgesetzt werden kdnnen. Diese Plane umfassen nicht nur
den Schutz kritischer Infrastrukturen, sondern auch die Zusammenarbeit mit Notdiensten. Die LCMS-
Plattform wurde mit einem speziellen Zugang fiir Wasserakteure entwickelt, um die Kommunikation
in Krisenzeiten zu erleichtern. Schlielllich bilden die Wasserwirtschaftsorganisationen auch
Krisenmanager aus, die sich den verschiedenen im Rahmen der GRIPs eingerichteten Zellen
anschlieen kénnen.

In den Niederlanden konnten wir bereits eine engere Verbindung zwischen dem
Krisenmanager und den Wassermanagern feststellen. Das Hochfahren auf die Notfallstufe wird
36



namlich "je nach Wasserstandssituation in Zusammenarbeit mit den Wassermanagern und deren
Analysen organisiert" (Interview mit den Notfalldiensten der niederlandischen Provinz Limburg).
Dieser Ansatz wird insbesondere durch das Vorhandensein einer speziellen Schnittstelle fir
Wassermanager im LCMS sowie durch interne Krisenmanagementschulungen fiir Wasserbehorden
erleichtert.
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Die Wasserbehorden verfligen Uber ein spezielles Krisenmanagementgremium innerhalb
ihrer Organisation. Dieses besteht aus im Krisenmanagement geschulten Mitarbeitern, die den GRIP-
Aufbau in der Netallzone {jberwachen kémen30, Nachbesprechungen nach den Uberschwemmungen von
2021 zeigten jedoch, dass die Biirger nicht zufrieden waren. Um dem entgegenzuwirken, arbeitet die
Wasserbehorde "jetzt mit der Notstandszone und den Gemeinden zusammen, um lokale Pléne zu
erstellen, die beispielsweise Schwachstellen in einem Haus vorsehen, um das Wasser zu blockieren
[...], um die Sicherheit der Biirger zu gewdhrleisten, aber auch, um ihr Verantwortungsbewusstsein zu
férdern" (Interview mit einem Leiter der Wasserbehorde Sidlimburg). Die Beziehung zwischen
Wasser- und Krisenmanagern lasst sich also wie folgt schematisieren:

Services

communaux
Chef de la zone de secour Eervices intégrés ua—l
= Bourgmestre Maastricht |lazone de secours |

Schema des Krisenmanagements im Falle von Uberschwemmungen in den Niederlanden, erstellt vom Verfasser des Berichts.

Die Verbindungsbeamten, die Teil der Wasserbehorde bzw. des Rijkwaterstaats sind, sind viel
starker integriert als in Belgien. Obwohl sie nicht automatisch Teil der strategischen
Managementgremien sind, sind sie Uber die LCMS-Plattform ein integraler Bestandteil des
Krisenmanagements bis hinunter auf die lokale Ebene.

In Deutschland

Wie wir in den Abschnitten lber Krisenmanagement und Wasserwirtschaft gesehen haben,
liegt ein grofRer Teil der Verantwortung fiir das Hochwassermanagement in einem bestimmten
Gebiet bei den lokalen Behorden. Die in der europaischen Richtlinie geforderten PGRIs werden
jedoch auf Kreisebene erstellt. Die Gemeinden und Bezirke nutzen dann die von den Bezirken
bereitgestellten Gefahrenkarten, um ihre eigenen Notfallplane zu erstellen. Wie wir gesehen haben,
wird das Hochwassermanagement hauptsachlich von den Bezirken durchgefiihrt, die in der Lage sind,
Informationen von den verschiedenen Ebenen der Wasserwirtschaft anzufordern, ohne dass es
jedoch einen Akteur gibt, der die Informationen fiir den Bezirk zentralisiert und libersetzt.

Die groRe Anzahl von Akteuren, die an der Wasserwirtschaft und dem Krisenmanagement
beteiligt sind, fihrte wahrend des Hochwassers von 2021 zu groRen Kommunikationsschwierigkeiten
(Fekete & Sandholz, 2021). Tatsachlich scheint es, dass der fehlende Austausch im Vorfeld der Krise,
der zum Teil durch die institutionelle Komplexitat des Gebiets verursacht wurde, zu einem Mangel an
direkten Ansprechpartnern in der Region fiihrte.

30 Nach Angaben eines Direktors der Stdlimburgischen Wasserbehorde gibt es etwa 200 Personen, die im
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Krisenfall eine bestimmte Rolle spielen, entweder in direkter Zusammenarbeit mit der Notstandszone
oder intern.
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zum Zeitpunkt der Krise. Darliber hinaus wurde in unserem Gesprach mit einem Mitglied eines
Wasserverbandes deutlich, dass es 2021 noch kein Austauschprotokoll zwischen dem Wasserverband
und den Gemeinden und Kreisen in seinem Gebiet gab, was den Austausch zweifellos erschwerte.
Dies erschwerte zweifellos den Informationsaustausch, da einige Gemeinden, die bereits mit dem
Krisenmanagement Uberfordert waren, moglicherweise nicht in der Lage waren, die notwendigen
Informationen an die Behérden weiterzugeben (Fekete & Sandholz, 2021).

Nach unserem Interview erfuhren wir auch, dass solche Protokolle innerhalb des WVER
ausgearbeitet werden, um den Informationsaustausch zwischen diesem Wasserverband und den
Gemeinden in seinem Einzugsgebiet zu strukturieren. Ziel dieser neuen Protokolle wére es, eine
direkte Verbindung zwischen dem WVER und dem Krisenstab der Bezirke auf seinem Gebiet zu
schaffen, der als Transmissionsriemen zu den SAEs der Gemeinden fungieren wiirde (Interview mit
einem WVER-Mitglied).

In Belgien

Es gibt einen speziellen Hochwasserplan fir die Provinz Littich und zwei fur die Provinz
Limburg (einen fir die Maas und einen fiir den Demer). Je nach der auf kommunaler Ebene
durchgefiihrten Risikoermittlung konnen die Gemeinden auch einen speziellen Hochwasserrisikoplan
far ihr Gebiet aufstellen (dieser muss Gebaude in hochwassergefdhrdeten Gebieten umfassen, und
eine gute Kommunikation zwischen der kommunalen Planungsabteilung und dem Stadtplanungsamt
ist unerlasslich). In der Praxis verfiigen jedoch nur wenige Gemeinden Uber einen solchen speziellen
Hochwasserplan. In Flandern haben sich die Abteilungen der Provinzgouverneure fir eine
Hochwasser-Notfallplanung auf Provinzebene entschieden, ohne es den Gemeinden zu Uberlassen,
ihre eigenen spezifischen Pldne zu entwickeln. Nach den Uberschwemmungen vom Juli 2021 haben
die foderalen Dienststellen des Gouverneurs der Provinz Luttich 2023 einen provinzialen
Hochwasser-Notfallplan (PPUI inondation provincial) entwickelt, der sich als Rahmenplan versteht,
der es den Gemeinden ermdglicht und sie auffordert, eigene Hochwasser-Notfallplane zu entwickeln.
Eine Reihe von Gemeinden haben sich dem Konzept der Notfallplanung angeschlossen und suchen
Unterstltzung und Hilfe bei der Erstellung ihrer Pline31,

In Wallonien

Wie wir gesehen haben, ist die Wasserbewirtschaftung in Wallonien die Aufgabe einer
Vielzahl verschiedener Akteure, die in einer parallelen Dynamik tatig sind. Einerseits folgt die
Wasserbewirtschaftung einer Logik, die auf der GroRe des Wasserlaufs basiert und in der die
Bewirtschafter nur begrenzte Beziehungen zueinander haben. Andererseits sind dieselben Akteure
an Zusammenschllissen beteiligt, die ihrerseits auf der Logik von Teileinzugsgebieten beruhen.
Dariiber hinaus fuhrt die Regionalisierung der wasserbezogenen Kompetenzen dazu, dass sich die
Wassermanager in einem Netzwerk wiederfinden, an dem die Krisenmanager nicht beteiligt sind und
das nur begrenzte Moglichkeiten zur Biindelung bietet.

Diese Trennung zwischen den Akteuren hat zur Folge, dass die Umsetzung eines
gemeinsamen Ansatzes zwischen Wasser- und Krisenmanagern eingeschrankt wird. Wahrend der
Uberschwemmungen von 2021 betonte der SFDG von Liittich beispielsweise die Schwierigkeit,
Agenten zu untypischen Zeiten zu mobilisieren, wie es die Krisenmanager tun wirden (Interview mit
dem SFDG der Provinz Littich). Andererseits finden es die Wassermanager auch schwierig, mit den
Krisenmanagern zusammenzuarbeiten, da sie nicht an das Krisenmanagement gewdhnt sind (siehe
Fokusgruppenanalyse).

31Eines der Ziele dieses Projekts ist es, die Entwicklung spezieller Hochwasser-Notfall- und Interventionspline
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flr lokale Behorden zu unterstiitzen und methodisch zu begleiten.
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Nach Mees et al. (2018) ist diese Aufteilung, bei der die Region fir die
Wasserbewirtschaftung zustandig ist, ohne Teil des Krisenmanagements zu sein, der Grund fir die
Einrichtung der IWG, aber auch des CRC-W, das eine "Bricke" zwischen der Region und den
Krisenmanagern bildet. In Krisenzeiten leitet das CRC-W Informationen an die verschiedenen
Krisenmanager weiter, ohne zu diskriminieren. Man kénnte das Krisenkommunikationsschema also
wie folgt zusammenfassen: Die SPW-Abteilungen (siehe oben) erstellen Analysen
-> CRC-W kommuniziert mit dem NCCN, den Provinzen und den betroffenen Gemeinden. Es ist
jedoch zu bedenken, dass es auf der Ebene der SPW viele verschiedene Verwalter gibt und dass nicht
alle Wasserlaufe von der SPW verwaltet werden, sondern von den Provinzen oder Gemeinden.

Schema der Zusammenarbeit zwischen Wasser- und

Krisenmanagern bei Uberschwemmungen in Wallonien. Wie

man sieht, sind die verschiedenen Abteilungen dafiir
NCCN verantwortlich, ihre Analysen dem CRC-W mitzuteilen, dessen
CC-PROV Aufgabe es ist, sie unverdndert an die verschiedenen

Krisenmanager weiterzuleiten. - Bild erstellt vom Autor auf der
/ CC-COM Grundlage von SPW-Organigrammen (Organigramme
Hase 3 / | Service public de Wallonie, 2023)

Die Spaltung wird auch von den lokalen Behorden wahrgenommen, die nicht immer wissen,
wer in ihrem Gebiet an der Wasserwirtschaft beteiligt ist. Dies kann zu einer Blockade zwischen den
Akteuren flihren. Die Leitung eines Flussvertrags berichtet zum Beispiel, dass sie "ein einfaches
Protokoll entwickeln wollte, um das Management kleinerer Krisen mit den Anwohnern zu verbessern,
aber die Behérden haben es gestoppt [...], weil wir nicht mit den richtigen Leuten vorankamen"
(Interview mit der Leitung eines Flussvertrags).

In Flandern
In Flandern ist das Hochwassermanagement stark auf das provinziale Management
ausgerichtet, wie der folgende Auszug zeigt:

"Wenn es ein Hochwasser gibt, ist es wichtig, es im grofsen Mafistab zu behandeln, um im
Vorfeld des Hochwassers handeln zu kénnen [...] es gibt immer Biirgermeister, die alles verwalten
wollen, aber wir machen kaum eine kommunale Phase fiir ein Hochwasser.

"(Auszug aus einem Interview mit dem SFDG in der belgischen Provinz Limburg).

Dieser Ansatz spiegelt sich im Kommunikationsmuster zwischen Wasser- und Krisenmanagern
wider. Wahrend einer Krise erstellt der Vlaams Waterweg einen Bericht zur direkten Verwendung
durch die SFDG. Dieser Bericht enthalt sowohl ihre Analysen als auch die des VMM und wird je nach
Ausmal’ der Krise in unterschiedlicher Haufigkeit veréffentlicht. Die SFDG wird diesen Bericht dann je
nach Bedaf an die verschiedenen Gemeinden wetedeien32  Es  handelt sich also um ein
Kommunikationsmuster, bei dem der Einstieg in das Krisenmanagement auf Provinzebene erfolgt. An
dieser Stelle ist es wichtig zu betonen, dass die flir das Krisenmanagement zustdndige Stelle in der
flamischen Region im Gegensatz zu Wallonien nicht lber einen Krisenstab verfiigt.
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32 Diese Informationen stammen aus Interviews mit SFDGs in Belgisch-Limburg sowie mit Beamten von Vlaams
Waterweg und VMM.
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nur als Ansprechpartner im Krisenfall dienen. In der Tat hat das Krisenzentrum der flamischen Region
keine Kommunikationsaufgaben wahrend einer Krise.

Zusatzlich zu diesem auf die Provinzen ausgerichteten Warnsystem "hat jede Provinz einen
Ansprechpartner innerhalb der [Wasserwirtschafts-]Verwaltung" (Interview mit dem SFDG der
belgischen Provinz Limburg), mit dem man sich einmal im Jahr trifft und der im Falle einer Krise
mobilisiert werden kann. Dies ist insofern wichtig, als "die [Kontaktstelle bei] Vlaams Waterweg
dariiber entscheidet, wer im Bedarfsfall in die Krisenzelle kommt" (Interview mit einem Mitglied von
Vlaams Waterweg). Auf diese Weise liegt die hochste Ebene, lber die Informationen laufen missen,
auf Provinzebene und nicht auf regionaler Ebene wie in Wallonien. Das Kommunikationsmuster ldsst
sich wie folgt zusammenfassen: VMM sendet seine Analysen -> Vlaams Waterweg berichtet -> SFDG
kommuniziert an die Gemeinden und das NCCN nach Bedarf. Auf diese Weise begrenzen die
Provinzen die Anzahl der Berichte, die sie erhalten, und haben dennoch einen Uberblick tiber alle ihre
Wasserldufe.

.....

o e oy e s~ NCCN
BT o, (e e
. : - Rapport Rapport synthése CC'PROV <
o] = s = CC-COM

Diagramm der Zusammenarbeit zwischen Wasser- und Krisenmanagern im Falle von Uberschwemmungen in Flandern - vom
Autor auf der Grundlage der Organigramme der verschiedenen Institutionen erstellt (Beleidsdomein Mobiliteit en Openbare
Werken, 2023; Beleidsdomein Omgeving, 2023).

Das obige Diagramm zeigt den Kommunikationsfluss bei einem Hochwasser in Flandern. Der
VMM erstellt einen Bericht, der vom Vlaams Waterweg aufgegriffen und integriert wird, der einen
einzigen Gesamtbericht an den CC-Prov sendet. Der CC-Prov ist es dann, der diesen Bericht je nach
den Erfordernissen der Krise an die anderen Akteure weiterleitet. Es ist jedoch wichtig zu betonen,
dass die meisten Personen, mit denen wir im Rahmen unserer Recherchen gesprochen haben, diesen
Ansatz zwar beflrworten, einige aber auch seine Grenzen sehen. "Die33 BNIPs sind eine gute Sache,
aber sie miissen mit allen am Wasser- und Krisenmanagement beteiligten Akteuren gut koordiniert
werden. Das ist derzeit nicht der Fall. Die Provinz ist manchmal zu grob - das lokale Wissen ist zu
begrenzt - die Verteilung der Ressourcen ist wiederum eine gute Sache, dass wir uns auf einer
héheren Ebene befinden." (Wassermanager aus Flandern - Delphi).

D. Risikomanagement bei Diirre

Es gibt eine Reihe von Gemeinsamkeiten zwischen den Risiken von Dirren und
Uberschwemmungen. Erstens kdnnen MaRnahmen wie eine Flichennutzungsplanung, die die Béden
durchléssiger macht, Anderungen der land- und forstwirtschaftlichen Praktiken, die Schaffung von
mehr Raum fiir die Fliisse und die Umleitung von Flussldufen das Risiko von Uberschwemmungen
und Dirren verringern. Dariliber hinaus tragt die Sensibilisierung und die Schaffung einer
Gemeinschaft rund um das Wasser in all seinen Formen (Flisse, Niederschlage, Grundwasser) dazu
bei, dass die Menschen die Bedeutung des Wassers und die damit verbundenen Risiken besser
verstehen. Die Verbesserung der partizipativen Demokratie auf lokaler Ebene starkt zudem das
Verantwortungsbewusstsein und die Verbindung zwischen den lokalen Gemeinschaften und der
Umwelt.
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33Das BN|P ist das Aquivalent zum PPUI in Flandern.
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der Bevolkerung mit dem Wasser in ihrem Gebiet und scharfen so das Bewusstsein fiir die Probleme
im Zusammenhang mit extremen Niederschlagen. Zweitens werfen sowohl Diirre als auch
Uberschwemmungen Fragen {iber die Verteilung der Wasserressourcen auf. Einerseits bedeutet eine
Diirre eine Verringerung der Wasserressourcen und damit die Notwendigkeit, Kompromisse bei der
Nutzung (Landwirtschaft, Tourismus, Wohnungsbau, Industrie) einzugehen. Aulerdem muss
entschieden werden, welche Infrastrukturen geschaffen werden missen, um das Wasser
zuriickzuhalten oder nicht (Megabecken in Frankreich, private Brunnen, Wasserentnahme aus dem
Boden usw.). Andererseits wirft die Gefahr von Uberschwemmungen auch Fragen der Wassernutzung
auf, indem Entscheidungen getroffen werden, Damme zu bauen, anstatt natiirliche Wasserlaufe zu
erhalten, oder Wasserlaufe fiir den Handel zu kanalisieren, anstatt maandrierende Wasserwege zu
erhalten, oder Gebiete in der Ndhe von Wasserlaufen zu verdichten, anstatt den Raum fiir Wasser zu
vergrofRern. Aus diesen Griinden befassen wir uns in diesem Bericht auch mit der Gefahr von Diirren.

In den Niederlanden

Wie wir bei der Beschreibung der speziellen Notfall- und Krisenpldane in den Niederlanden
gesehen haben, gibt es noch keinen Plan fiir den Umgang mit Durrerisiken. Die beiden fir die
Wasserwirtschaft zustdndigen Organisationen sind jedoch dabei, Leitlinien zur Bekdmpfung von
Dirrerisiken aufzustellen. Da diese Verwaltungen in der Lage sind, autonome Entscheidungen zu
treffen, haben die Wasserbehdrden beispielsweise bereits restriktive Mafnahmen ergriffen, um den
Zugang zu Wasser an bestimmten Orten zu beschrdanken. Dies ist eine Entscheidung, die sie aufgrund
ihres besonderen Status unabhingig treffen konnen. Dadurch werden Probleme vermieden, die
zwischen verschiedenen Gemeinden entstehen kdnnen, wie wir in Belgien sehen werden.

In Deutschland

Unsere Recherchen ergaben keine Plane zur Bekdmpfung von Dirrekrisen. Dennoch ist es
wichtig, an dieser Stelle den nationalen Plan fir die Wasserstrategie zu erwdhnen, der 2023 vom
deutschen Umweltbundesamt, das die Wasserdaten in Deutschland wissenschaftlich tGberwacht,
eingefiihrt wurde. Dieses Dokument soll den Wasserbewirtschaftern in den verschiedenen
Bundeslandern eine Strategie flr die Bewirtschaftung der Wasserressourcen in anderen Landern an
die Hand geben. Wir haben jedoch die Aufteilung der wasserwirtschaftlichen Zustandigkeiten in
Deutschland, auch innerhalb der Bundeslander, hervorgehoben, so dass es notwendig sein wird, die
Auswirkungen dieses Dokuments zu einem spateren Zeitpunkt zu bewerten.

In Belgien

Auch Flandern und Wallonien haben innerhalb ihrer Pooling-Organe eine Abteilung fir
Diirrerisiken eingerichtet. Die IWG und die CIW sind mit einer Zelle ausgestattet, die sich aus einer
Reihe von Vertretern der Wasserwirtschaft und wissenschaftlichen Experten zusammensetzt. Diese
Einheiten haben jedoch keine Entscheidungsbefugnis, sondern kdnnen lediglich Empfehlungen an die
lokalen Behorden aussprechen. Es steht diesen Behoérden dann frei, diese Empfehlungen umzusetzen
oder nicht.

Wahrend unserer Interviews konnten wir das Thema Diirrerisiko diskutieren. Dabei stellte
sich heraus, dass die beteiligten Akteure kaum vorbereitet sind. Keine der Organisationen, die wir
getroffen haben, hatte einen Dirreplan. Und auch wenn einige "sich bewusst sind, dass wir
inkompetent sind [...], kénnen wir den Trend nicht aufhalten und sagen: 'Lasst uns aufhéren und uns
vorbereiten'" (Interview mit einem Feuerwehrmann in Wallonien), erkennen andere das Risiko nicht
und argumentieren, dass "wir uns nicht wirklich Sorgen um das Trinkwasser machen, weil wir aus den
Napes schépfen, es ist hauptsdchlich fiir die Fliisse ein Problem" (Interview mit der SFDG in Belgisch-
Limburg).

Interessant ist jedoch, dass auf beiden Seiten des Landes offenbar ein integriertes
46



Management der verschiedenen Dienste bevorzugt wird, im Gegensatz zu dem in den Vereinigten
Staaten verfolgten Ansatz, um dem Dirrerisiko zubegegnen.
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wie es bei Uberschwemmungen der Fall ist. Es ist jedoch noch zu friith, um zu sagen, ob sich diese Dynamik
bei der Entwicklung von Rechtsvorschriften zur Bekampfung von Diirren fortsetzen wird.
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Teil 3: Hochwasserrisikokultur in der Euregio

Im vorangegangenen Abschnitt dieses Berichts haben wir die grofle Anzahl von Akteuren
hervorgehoben, die in der Euregio am Krisenmanagement und der Wasserwirtschaft beteiligt sind.
Diese Analysen und die von uns durchgefiihrte DELPHI-Umfrage haben es uns ermdoglicht, eine Reihe
von Punkten zu identifizieren, die bei der Entwicklung einer Risikokultur in der Euregio zu beachten
sind. Dieser Teil des Berichts konzentriert sich daher auf zwei Aspekte, die wir im Rahmen unserer
Untersuchungen identifiziert haben: (1) die Beziehungen zwischen den Experten fiir das Management
extremer Niederschlagsereignisse in der Euregio und (2) die Fragen im Zusammenhang mit der
Beteiligung der Offentlichkeit am Hochwasserrisikomanagement.

Management extremer Regenfalle in der Euregio

Beziehungen zwischen Managern innerhalb einer Region

Im zweiten Teil dieses Berichts haben wir die groBe Zahl der am
Hochwasserrisikomanagement in der Euregio beteiligten Akteure erortert. Dabei wurde deutlich,
dass die Koordination zwischen den Wasser- und Krisenmanagern verbessert werden muss. Auch
wahrend der verschiedenen Phasen unserer Untersuchung (Interviews, Fokusgruppe, Delphi) wurde
dieser Bedarf deutlich. Wir werden daher im Folgenden die Art und Weise, wie dieses Problem
angegangen wurde, und die vorgeschlagenen Losungen untersuchen. Einer der Hauptaspekte, der fir
eine solche Zusammenarbeit spricht, ist die Notwendigkeit einer gemeinsamen Vision des Bereichs,
um die Krisenwarnung und den Informationsaustausch zu erleichtern. In der Tat: "Wir miissen uns
bemiihen, ein méglichst aktuelles Bild der Wassersténde und Vorhersagen zu erhalten. Dieses Bild
muss auf der Grundlage von Daten aus verschiedenen Ldndern und mdéglicherweise verschiedenen
Verwaltungsstellen erstellt werden. Die Kommunikation zwischen den Krisenmanagern ist in dieser
Hinsicht unerldsslich. (Feuerwehrmann - Niederlande). So fordern viele Krisenakteure "eine klare,
qualitativ hochwertige und rechtzeitige Benachrichtigung, damit bei Hochwasservorhersagen auf
lokaler Ebene eine Anderung erfolgen kann, um sich vorzubereiten." (Planu - Flandern).

Um die Koordinierung zu verbessern, schlagen einige vor, sie zu vereinfachen, indem in
verschiedenen Institutionen spezialisierte Personen fiir das Krisenmanagement eingesetzt werden.
Ein Wassermanager in Wallonien schlagt zum Beispiel vor, "die Funktionen und Rollen aller
Beteiligten beim Krisenmanagement zu kldren. AnschliefSend sollten sie darin geschult werden und
eine interne Organisation haben, die es erméglicht, diese Erwartungen zu erfiillen". (Wasserwirtschaft
- Wallonien). Diese Forderung wird auch von einem Feuerwehrmann in Wallonien geduRert, der
fordert: "Wir brauchen Leute, die sich diesem Thema widmen und die auch die Probleme des
Krisenmanagements kennen (sowohl in Bezug auf die Gesetzgebung als auch auf den konkreten
Aspekt vor Ort)" (Feuerwehrmann - Wallonien). Auch hier finden wir eine Forderung nach
Professionalisierung der Akteure, wie sie im ersten Teil des Berichts hervorgehoben wurde.
Interessanterweise haben unsere Untersuchungen gezeigt, dass in den Niederlanden dieser Ansatz
durch die Ausbildung von Krisenmanagern innerhalb der Wasserbehorden gefordert wird, die die
Krisenmanager bei Uberschwemmungen bis hin zum LCMS begleiten.

Neben dem Wunsch nach einer Professionalisierung der Verwalter wird auch die Forderung
nach einer Koordinierung auf einer relevanten Ebene fiir Hochwasserkrisen laut. "Fliisse machen
nicht an kommunalen Grenzen halt! Was uns betrifft, so waren wir kein Opfer der
Uberschwemmungen, aber da ein Teil der Gemeinde auf einer Art Insel liegt, haben wir viele Opfer
aus den Nachbargemeinden aufgenommen und gerettet, fiir die wir der einzige Ausweg waren"
(Planu - Wallonien). Es ist wichtig, hier daran zu erinnern, dass, wie wir in der Analyse der
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Hochwassermanagement ist ein Problem, das im Wesentlichen in Wallonien3* auftritt: Sobald

mehrere Gemeinden in derselben Provinz betroffen sind, wird das Management auf Provinzebene
organisiert, aber die Provinzphase ist nicht unbedingt automatisch. In Flandern hingegen werden
Uberschwemmungen in einem viel gréReren Rahmen behandelt, da die Provinzebene automatisch
flir das Hochwassermanagement zustdndig ist. Dieser Umfang der Zusammenarbeit ist insofern
interessant, als er die Zusammenarbeit mit den Wassermanagern auf regionaler Ebene erleichtert.
Die Anzahl der Partner wird reduziert und der Informationsaustausch erleichtert. "Ich arbeite auch in
Limburg, und ich finde den Ansatz der Provinz sehr gut. Hochwasser ist normalerweise kein lokales
Problem. Deshalb muss die BNIP-Hochwasserformatierung zumindest auf Provinzebene durchgefiihrt
werden. Ich denke, das ist der beste Ansatz. Die BNIP-Hochwasserformatierung auf lokaler Ebene ist
nichts, was ich direkt tun werde." (Planu - Flandern).

Es gibt auch Argumente, die fiir ein Management auf Provinzebene sprechen, auch wenn
dies auf lokaler Ebene zu Widerwillen fiihren kann. "Uberschwemmungen machen nicht an den
Gemeindegrenzen halt, daher erscheint es logischer, sich fiir provinziale Notfallpldne zu entscheiden.
Ich persénlich bin fiir eine Kombination aus allgemeinen und spezifischen Notfallpldnen. Im Prinzip
kann so gut wie jede Krise mit einem allgemeinen Notfallplan bewdltigt werden, aber fiir grofe Fliisse
wie Maas und Demer sind spezifische Notfallpldne aufgrund ihrer besonderen Merkmale, Risiken und
Abfliisse sicherlich ein Mehrwert. Der BNIP fiir Maas und Demer legt klare Alarm- und
Aktivierungsparameter fest. Aber ein spezifischer Plan fiir jeden einzelnen Fluss erscheint mir nicht
sinnvoll. Ich habe bereits darauf hingewiesen, dass sich einige Biirgermeister im Jahr 2021 von
wahltaktischen Erwdgungen leiten liefSen, um Entscheidungen zu treffen oder nicht zu treffen. Das ist
nicht immer zum Vorteil oder im allgemeinen Interesse der Bevélkerung, deshalb bin ich nicht fiir
Notfallpline auf kommunaler Ebene. Ich habe dies selbst bei einem Uberschwemmungsproblem
aufgrund von Regenfiillen erlebt, bei dem der Koordinator des Notfallplans einer Gemeinde eine sehr
verschlossene Haltung einnahm und versuchte, bestimmte Partner von den Krisenberatungen
auszuschliefSen, um seine eigenen Vorstellungen und Interessen durchzusetzen." (Feuerwehrmann -
Flandern). In diesem Zusammenhang kénnen wir darauf hinweisen, dass die Provinz Littich den
Gemeinden auf ihrem Gebiet einen Hochwasserplan zur Verfligung gestellt hat, der von den Planu,
die an dieser Untersuchung teilgenommen haben, recht gut aufgenommen wurde. "Wir sind Teil der
Provinz Liittich und werden auf der Grundlage des Modells einen kommunalen Hochwasser-
Notfallplan erstellen. Wir denken, dass dies im Rahmen der derzeitigen Struktur des
Krisenmanagements in Belgien sinnvoll ist." (Planu - Wallonie). "Die Provinz Liittich hat uns eine Kopie
ihres speziellen Hochwasserplans zur Verfiigung gestellt, der als Vorlage fiir unseren eigenen
kommunalen Plan verwendet werden kann. Ich persénlich konnte mich angesichts meiner
Arbeitsbelastung noch nicht damit befassen. Dennoch ist es eine grofSe Erleichterung, sich auf einen
bereits existierenden Text stiitzen zu kbénnen, in dem bereits eine ganze Reihe niitzlicher
Informationen zusammengetragen wurde". (Planu - Wallonien).

Andere, wie die Niederlander, befiirworten ebenfalls die Bewirtschaftung von
Teileinzugsgebieten. "Fiir Hydrologen und Prognostiker ist der Ansatz des Wassereinzugsgebiets
entscheidend. Das linke Ufer eines Flusses kann in der Gemeinde X liegen und das rechte in der
Gemeinde Y. Ebenso kann eine Gemeinde am linken Ufer eines Flusses liegen. Ebenso kann eine
Gemeinde in zwei véllig unterschiedlichen Wassereinzugsgebieten liegen (z. B. die Maas und die
Berwinne). Es ist sehr schwierig, (iber das Risiko pro Gemeinde zu sprechen... Die Gemeinden miissen
also die Prognosen fiir die Einzugsgebiete in Risiken fiir ihr eigenes Gebiet umsetzen. Und bei grofien
Uberschwemmungen ist man schnell in der Provinz angelangt. Abgesehen von lokal begrenzten
Unwettern,
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34 Eine Analyse des Krisenmanagementsystems in Deutschland deutet darauf hin, dass dhnliche Schwierigkeiten
bei der Zusammenlegung aufgetreten sein konnten. Dies geht aus dieser Untersuchung jedoch nicht hervor,
was eine Folge der niedrigen Beteiligungsquote in Deutschland sein kénnte.
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der provinziale Ansatz scheint eine Prioritdt zu sein". (Wasserwirtschaft - Wallonien). Aber wie wir
gesehen haben, wird dieser Ansatz in den Niederlanden durch die Uberlagerung der Provinz und der
Wasserbehorde, die auf der Ebene der Teileinzugsgebiete agiert, beginstigt. In Belgien wird dieser
Ansatz durch die Schwierigkeit erschwert, die Teileinzugsgebiete auf die Ebene der Gemeinden, aus
denen sie bestehen, abzustimmen. Als Verwalter eines Teileinzugsgebiets machen wir uns nicht
einmal die Miihe, die Gemeinden zu mobilisieren, die von unserem Gebiet betroffen sind" (Interview
mit einem Wassermanager), da einige Gemeinden nur einen winzigen Teil ihres Gebiets von dem
Teileinzugsgebiet  betroffen sind. Auch in Deutschland ist die Entstehung einer
Teileinzugsgebietsbehérde zu beobachten, die das Potenzial hat, kommunale Zustandigkeiten zu
Ubernehmen. Die Unfdhigkeit der Wasserverbande, die Bewirtschaftung der Flisse in die eigene
Hand zu nehmen, verhindert jedoch derzeit die Entwicklung dieses Ansatzes.

Als Nachstes haben wir uns mit den verschiedenen Kommunikationsmodellen innerhalb der

Euregio und den damit verbundenen Schwierigkeiten befasst. Neben den Problemen, die mit der
Struktur dieser Systeme in der institutionellen Landschaft verbunden sind, zeigen unsere
Untersuchungen auch, dass eine klarere Kommunikation erforderlich ist, und zwar in allen Regionen.
In den Niederlanden wird zum Beispiel gefordert: "Vermeiden Sie Jargon, seien Sie deutlich. Stellen
Sie sicher, dass Ihr Gespréichspartner versteht, was Sie meinen." (Wasserwirtschaft - Niederlande).
Um die Kommunikationsreflexe zu starken, betonen die von uns befragten Akteure, wie wichtig es
ist, Ubungen zu veranstalten und dabei nicht nur die Wassermanager, sondern auch die breite
Offentlichkeit einzubeziehen. Unsere Umfrage hat jedoch auch gezeigt, dass es an Ressourcen fiir die
Notfallplanung fehlt, um diese Ziele zu erreichen.
“Im Moment sind wir an der Lésung von Alltagsproblemen beteiligt [...] Mir ist klar, dass wir
angesichts unserer begrenzten Ressourcen eher auf der Ebene der operativen Koordination niitzlich
sind. Man kann nur dann strategisch vorgehen, wenn man liber geniigend Ressourcen verfiigt. Das
Gleiche gilt fiir Uberschwemmungen. Meine Theorie ist, die Koordinierung auf lokaler Ebene zu
verstdrken, denn das sind die einzigen Ressourcen, die wir haben, und einmal am Tag ein Treffen
zwischen allen Managern abzuhalten, um zu sehen, was gemeinsam genutzt werden kann. Die
technischen Mittel sind vorhanden, wir miissen nur noch das Personal finden". (Gesundheitswesen -
Wallonien).

AbschlieRend ist darauf hinzuweisen, dass neue Initiativen wie das in Wallonien eingerichtete
CELEX den verschiedenen Akteuren entgegenzukommen scheinen. "Seit der Einfiihrung von Celex in
Belgien haben wir eine deutliche Verbesserung des Informationsaustauschs und der mdglichen
Konsequenzen festgestellt. (Feuerwehrmann - Wallonien). Aber auch wenn solche Initiativen dazu
beitragen, die verschiedenen Verwalter zusammenzubringen, wird die Spaltung zwischen ihnen durch
private Akteure, die "Wunderlosungen" vorschlagen, noch verstarkt, was zur Folge hat, dass die
Beziehungen zwischen Wasser- und Krisenverwaltern nicht von Dauer sind. So berichten die
foderalen Dienste der Provinz Liittich, dass "es private Unternehmen gibt, die anbieten, fiir 60.000
Euro Pldne fiir Gemeinden zu erstellen" (Interview mit dem SFDG der Provinz Littich). Man kodnnte
sich auch fragen, ob Initiativen wie die Kl von Google, die Hochwasserwarnungen ersetzen soll (Flood
Hub, n.d.), nicht auch die Kluft zwischen Wasser- und Krisenmanagern vergréoBern kénnten.

Beziehungen zwischen den Regionen

Wie wir gerade erdrtert haben, sind die Beziehungen zwischen verschiedenen Managern
innerhalb einer Region manchmal kompliziert und konnen ein Hindernis fir die Entwicklung
interregionaler Beziehungen sein. Bevor wir jedoch auf die Schwierigkeiten in den interregionalen
Beziehungen eingehen, miissen wir den Unterschied zwischen interregionalen und internationalen
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Beziehungen kldren. Auch wenn es eine starkere Verbindung zwischen der Provinz Littich und dem
flamischen Limburg gibt, ist ein Teil der
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In Anbetracht der Tatsache, dass alle vier Regionen der Welt in demselben Land arbeiten (gleicher
gesetzlicher Rahmen, gleiche Gegebenheiten vor Ort in Bezug auf die Disziplinen und die lokale
Ebene, gemeinsame Koordinierungsinstrumente wie ICMS usw.), haben wir uns fir die Zwecke dieses
Berichts nicht auf diesen Aspekt konzentriert. Wir werden daher alle Beziehungen zwischen den vier
untersuchten Regionen, ob international oder nicht, als interregionale Beziehungen bezeichnen.

Die meisten Personen, mit denen wir im Rahmen unserer Umfrage gesprochen haben,
wiesen auf einen  Mangel an interregionaler Zusammenarbeit im  Bereich des
Hochwasserrisikomanagements hin. Darliber hinaus gab eine grofle Anzahl der Teilnehmer an
unserer DELPHI-Umfrage an, dass sie von diesem Thema nicht betroffen seien, was auf einen Mangel
an Reflexion Uber dieses Thema hinweist. Bevor wir uns jedoch mit den Hindernissen befassen, die
wir feststellen konnten, sollten wir darauf hinweisen, dass wir auch funktionierende Netzwerke
aufzeigen konnten, die als Grundlage fiir die Starkung der interregionalen Beziehungen dienen
kéonnten. Wir werden auf diese Netzwerke und die modglichen Grinde, warum Wasser- und
Krisenmanager sie nicht berticksichtigen, zuriickkommen.

In erster Linie sind es institutionelle Schwierigkeiten, die von den Teilnehmern unserer
Umfrage als erstes Hindernis genannt werden. In der Tat beklagten viele die Schwierigkeit, ihre
Namensvettern in anderen Regionen zu erreichen, und betonten die Notwendigkeit praziser
Kontakte. "Eine einzige Anlaufstelle ist ideal. Es ist in Ordnung, wenn diese Kontaktstelle weitere
Kontakte hat. Aber wir vor Ort sollten nur einen Ansprechpartner haben. Warum gibt es nicht eine
Anwendung, die es uns ermdglicht, Informationen (iber den Ort eines Ereignisses zu erhalten?" (Planu
- Wallonien). "Im Rahmen meiner Arbeit habe ich tdglich oder wéchentlich Kontakt mit Kollegen in
anderen Ldndern und/oder anderen Partnern. In der Regel sind es dieselben Personen, die von ihren
Organisationen freigestellt werden, um die internationale Zusammenarbeit zu gestalten. Nicht alle
Organisationen sind in dieser Hinsicht gleich aktiv. Wenn strukturelle Mitarbeiter fiir die Gestaltung
der internationalen Zusammenarbeit benannt wiirden, um die 'kurzen Wege' aufrechtzuerhalten,
wiirde dies sicherlich zu einer besseren Zusammenarbeit fiihren." (Feuerwehrmann - Niederlande).
"Mir ist es lieber, ich habe nur einen Ansprechpartner im EMRIC-Netz, der uns an die Person verweist,
die wir brauchen, als dass ich mir die Nummern von allen selbst merken muss" (Interview
Krisenmanager).

Zweitens stellt die fehlende Vertretung innerhalb eines Netzwerks auch ein Problem fir die
Entwicklung interregionaler Beziehungen dar. "Wir sind nicht Teil des EMRIC-Netzwerks. Wir sind
kaum an regionalen oder internationalen Ubungen beteiligt. Die Hindernisse: Die Einsétze sind
manchmal unterschiedlich, die Krisenregelungen (Hierarchie, Akteure, Definition von Alarmen und
Risiken...) sowie die Kultur. Die Sprache ist ein kritischer Punkt, insbesondere wdhrend einer Krise.
(Wasserwirtschaft - Wallonien). Auch hier gibt es sprachliche Barrieren. Schlieflich gibt es auch hier
Schwierigkeiten, die mit dem Mangel an Ressourcen der Krisenmanager zusammenhangen. "Wir
haben bereits grofie Schwierigkeiten, Ubungen innerhalb unserer Region zu organisieren, also stellen
Sie sich vor, wie wir sie mit den anderen organisieren wiirden" (Interview mit einem Krisenmanager).

Neben diesen Schwierigkeiten mangelt es auch an konkretem Input durch européische
Projekte und Netzwerke. "Die von der EU finanzierten Projekte erscheinen uns oft irrelevant, weil sie
zu allgemein, nicht sehr pragmatisch, nicht sehr nachhaltig, sehr personalintensiv und zeitaufwéndig
sind und nur wenige niitzliche Ergebnisse liefern? Ganz zu schweigen von dem Aufwand, der mit der
Durchfiihrung der Projekte verbunden ist". (Wasserwirtschaft - Wallonien). "Ich mache das nicht
mehr, weil ich die Ergebnisse sowieso nicht verwerten kann, aus Pragmatismus versuche ich mich auf
das zu konzentrieren, was wir zu Hause verbessern kénnen." (Gesundheitswesen - Wallonien).
Mehrere Befragte zeigen sich jedoch bereit, sich an internationalen Kooperationsinitiativen zu
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beteiligen: "Ich nehme nicht oft an dieser Art von Inijtiativen teil, obwohl sie interessant sind. Die
Organisation von Hilfsgebieten sollte eine aktivere Beteiligung an diesen Initiativen ermdéglichen.
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Initiativen. (Feuerwehrmann - Wallonien). "Ich nehme nicht oft an internationalen
Kooperationsinitiativen teil, aber ich mdchte es. Ich finde sie sehr interessant, vor allem im
Zusammenhang mit der Notfallplanung." (Planu - Flandern).

Viele Befragte verweisen auch auf die bestehende, aber begrenzte Zusammenarbeit. Sie
verweisen auf bestimmte begrenzte Netze, entweder in Bezug auf Zeit oder Teilnehmer, die
entwickelt oder konsolidiert werden konnten. "Was die Krisenkommunikation betrifft, so ist mir keine
offizielle internationale Zusammenarbeit bekannt. Wenn sich Krisen aufSerhalb Belgiens ereignen und
sich auf Wallonien auswirken (z.B. eine giftige Wolke), erhalte ich Informationen durch Verfahren und
Austausch zwischen Krisenmanagern in den betroffenen Léndern, in Verbindung mit den Behdérden
(einschliefSlich der politischen Behérden). Im Rahmen meiner Tétigkeit (Kommunikation) geht es eher
um den Austausch oder die Ausbildung im Bereich der Krisenkommunikation (iber bestehende Netze
(z. B. Verband der franzésischen Kommunikatoren - CapCom-). Es geht auch um Kontakte mit anderen
Ldndern (ich denke da an Québec) durch Studien- oder Universitdtsprojekte". (CRC- W).

Zu den Netzen, in denen die Zusammenarbeit zu funktionieren scheint, gehdrt EMRIC:

"Im Rahmen des Uberwachungsprojekts des Emric-Netzes stellen wir zum Beispiel die von uns
verwendeten Instrumente wie Be-Alert oder ICMS vor. Die Verantwortlichen in anderen Lédndern tun
dasselbe mit ihren eigenen Instrumenten. Was die 'operativen' Verwaltungen betrifft, wie z.B. die
Feuerwehren, so haben sie zweifellos eine konkretere Zusammenarbeit" (SFDG - Wallonien). "Wir
haben zweimal im Jahr obligatorische Treffen mit dem EMRIC-Netz und versuchen, den Kontakt zu
den anderen Managern im Land aufrechtzuerhalten, aber letztendlich sehen wir mehr von denen aus
anderen Ldndern, weil wir mehr Verpflichtungen mit ihnen haben" (Interview mit einem
Krisenmanager). Oder die Ausschisse fir Wassereinzugsgebiete. "Andere Regionen werden
regelmdflig von den verschiedenen Wassermanagern konsultiert. Dies ist der Fall in den
internationalen Ausschiissen fiir die Schelde und die Maas. Das Krisenmanagement ist jedoch kein
Thema, da es nicht in den Aufgabenbereich dieser Ausschiisse fdllt. Aufierdem gibt es hdufig
bilaterale, eher operative Kontakte zwischen den verschiedenen Regionen. (Wasserwirtschaft -
Flandern). Nicht zuletzt scheinen nach den Uberschwemmungen von 2021 sowohl auf lokaler als
auch auf internationaler Ebene Netze zur Unterstiitzung der Blirger eingerichtet worden zu sein.
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SWOT-Analyse: Fragen zur Beteiligung der Offentlichkeit am
Hochwasserrisikomanagement.

Im Rahmen unserer Untersuchung haben wir gemeinsam mit den verschiedenen Beteiligten die
positiven und negativen Aspekte der Offentlichkeitsbeteiligung bewertet. Diese Aspekte sind in der
folgenden SWOT-Analyse zusammengefasst.

"Es handelt sich um ein Instrument zur Uberpriifung einer Organisation und ihres Umfelds im Rahmen
eines strategischen Planungsansatzes. Dieses Instrument hilft, sich auf die wesentlichen Fragen zu
konzentrieren: die Starken und Schwachen (interne Analyse der Organisation), die die strategische
Kapazitat der Organisation strukturieren, die Chancen und Gefahren (externe Analyse des Umfelds),
die die Schlisselfaktoren fiir den Erfolg darstellen, um dem Manager bei der Formulierung der zu
ergreifenden MaRBnahmen zu helfen." (SWOT-Analysen, n.d.)

Krafte
Erstens ist seit den Uberschwemmungen im Juli 2021 ein Anstieg der Anerkennung von

die Bedeutung der Beteiligung der Offentlichkeit am Krisenmanagement. "Es gibt viele Menschen und
Ressourcen, die helfen kénnen und wollen. Die Katastrophenschutzdienste und die Armee brauchen in
der Tat eine gewisse Zeit, um vor Ort eingreifen zu kénnen. Auch kénnen sie in ernsten Situationen
nicht alles erledigen. Die Zivilbevélkerung kann diese Zeitliicke fiillen und denjenigen, die keinen Platz
in den Notunterkiinften haben, eine Unterkunft bieten (eigentlich sollte es umgekehrt sein: Die
meisten Menschen sollten bei Familienangehérigen oder Freunden unterkommen kénnen, und
Notunterkiinfte und Soforthilfe sollten nur fiir diejenigen da sein, die sich nicht auf ihr eigenes
Netzwerk verlassen kénnen)." (NCCN). Die Teilnehmer an unserer Umfrage betonen beispielsweise
die groRe Handlungsfahigkeit der Bevolkerung in der Krise. "Ich war betroffen, in meiner Strafse gab
es lber 200 Freiwillige fiir den &ffentlichen Dienst ... es ist mir klar (auch wenn ich Feuerwehrmann
bin), dass der Rettungsdienst nicht die Kapazitét hat, die Blirger zu mobilisieren, andererseits ist es
wichtig, diese Mobilisierung im Voraus zu RAUMEN und die Dinge zu organisieren, zu strukturieren."
(Feuerwehrmann - Wallonien). Sie weisen auch darauf hin, dass die Bevolkerung im Allgemeinen das
Terrain besser kennt als die Krisenmanager. "Der Biirger ist der erste Akteur in seinem Umfeld"
(Interview mit einem Feuerwehrmann in Wallonien). "Die lokale Bevélkerung kennt die Situation oft
sehr gut. Sie haben auch eine reiche Geschichte, die niitzlich sein kann". (Planu - Flandern). In den
Niederlanden zum Beispiel haben die Krisenmanager "die Biirger, die [sie] normalerweise
mobilisieren, um nach Menschen zu suchen, dazu aufgerufen, uns liber die Wassersténde an
verschiedenen Orten zu informieren" (Interview mit einem Feuerwehrmann in den Niederlanden).
SchlieBlich sehen einige in der Biirgerbeteiligung auch eine starke Kommunikationsfahigkeit, auf die
wir spater in diesem Bericht zurliickkommen werden. "Biirgerbeteiligung ist sicherlich eine
interessante Mdglichkeit, schnell an viele Informationen zu gelangen. Idealerweise sollten diese
Prozesse/Systeme jedoch im Voraus konzipiert werden." (Wasserwirtschaft - Flandern).

Zweitens ist es wichtig zu betonen, dass es einen Bedarf an Koordination und Strukturierung
von Initiativen seitens der Bevodlkerung gibt. "Wdhrend des Hochwassers 2021 haben sich viele
Blirger spontan bereit erkldrt, in unserer Region zu helfen. Diese Hilfsbereitschaft ist auf lokaler Ebene
sehr erfreulich. Bei Bedarf hiitte die Gemeinde auch Verbénde ansprechen und um Unterstiitzung
bitten kénnen. Es scheint jedoch schwierig zu sein, eine Gruppe von Biirgern speziell fiir bestimmte
Hilfsdienste zu organisieren. Insbesondere Uberschwemmungen treten in unserer Region nur
vereinzelt auf, so dass der Aufwand fiir die Beantragung, Kontaktpflege, Ubung usw. sehr grof3 wdre
und das angestrebte Ziel nicht erreichen wiirde." (Planu - Wallonien). "Ja, es ist notwendig und
unabdingbar, auf die Hilfe der Biirger zdhlen zu kénnen. Aber vor allem muss diese Hilfe im Voraus
organisiert werden, da sie sonst zu noch komplizierteren Situationen fiihren kénnte. Es wdre sinnvoll,

57



Folgendes festzulegen
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der diese Biirgerhilfe koordiniert". (Feuerwehrmann - Wallonien). "Wir miissen die Beteiligung der
Biirger entwickeln und férdern, denn sie sind es, die an vorderster Front helfen oder wichtige
Informationen liefern kénnen. Es ist jedoch unerldsslich, dass diese Beteiligung offiziell strukturiert
und gestaltet wird, sowohl in rechtlicher Hinsicht als auch in Bezug auf die ihnen anvertrauten
Aufgaben. Die Blirgerbeteiligung muss unter der Schirmherrschaft und Verwaltung eines kompetenten
Offentlichen Dienstes stehen. Die Biirgerinnen und Blirger miissen sich engagieren, geschult und
informiert werden und sich auf der Ebene von Stadtteilen/Dérfern/Stédten kennen lernen. Die
Schaffung einer Biirgerreserve, wie in Frankreich, ist ein sehr gutes Beispiel dafiir". (Experte fir
extreme Niederschlage). Es steht also viel auf dem Spiel, wenn es um die Koordinierung zwischen
Krisenmanagern und die Beteiligung der Offentlichkeit geht.

Die meisten Befragten forderten auch eine Sensibilisierung der Offentlichkeit fiir die in der
Region bestehenden Risiken. "Auch auf meiner Ebene (Wasserwirtschaft) scheint mir der wichtigste
Punkt die Sensibilisierung der Menschen fiir die Risiken und die Aufkldrung dariiber zu sein, wie sie
im Krisenfall reagieren kénnen. Bei Uberschwemmungen (jedenfalls in Wallonien) kénnen durch
Risikobewusstsein und gutes individuelles Reflexes oft menschliche Schdden vermieden werden."
(Wasserwirtschaft - Wallonien). "Machen Sie die Biirger auf die Risiken aufmerksam, zum Beispiel
durch Websites wie Waterklaar.nl, und férdern Sie die Selbst- und Mitverantwortung. Sie kénnen die
Biirgerbeteiligung vorbereiten und erleichtern." (Wasserwirtschaft - Niederlande). "Es wiirde
geniigen, ein paar Stunden in Schulen fiir grundlegende Reflexe zu geben [...] Kinder sprechen mit
ihren Eltern und wir erreichen mehr Menschen fiir weniger Geld" (Interview mit einem
Feuerwehrmann in Wallonien).

Einige der Befragten betonen auch die Tatsache, dass bereits Netze bestehen und mobilisiert
werden kénnten, wie wir am Ende des ersten Teils dieses Berichts dargelegt haben. In Belgien zum
Beispiel werden regelmafig die Bereiche Verteidigung und Katastrophenschutz genannt. "Eine
Biirgerreserve ist sinnvoll. Aber auch die Armee sollte einbezogen werden. Mit ihren
“Pioniereinheiten" verfiigt die Armee (iber Maschinen und Spezialisten, die schnell mobilisiert werden
kénnen. Die Armee verfiigt auch (liber logistische Ressourcen, mobile Kiichen, ... die im Krisenfall
wichtig sind." (Planu - Wallonien). "Wir erfinden nichts, das ist historisch gesehen die Rolle des
Zivilschutzes. Das Rote Kreuz ist eine private Organisation mit eigenen Interessen und ein manchmal
sehr unzuverldssiger Partner, dessen einziger Vorteil darin besteht, dass er billiger ist als andere"
(Soins de santés - Wallonie). Andere betonen die Bedeutung des bestehenden Verbandsnetzes. "In
Belgien haben wir ein starkes Vereinsnetz, auf das wir uns stiitzen kénnen" (Interview mit einer
gemeinnitzigen Organisation, die sich fir die Einbeziehung der Bevodlkerung in das
Krisenmanagement einsetzt).

Schwachstellen
Die Beteiligung der Offentlichkeit wird nicht ohne Bedingungen erreicht. Unsere Forschung hat
gezeigt, dass bestimmte Elemente wesentlich sind:

In erster Linie muss die Offentlichkeitsbeteiligung im Vorfeld der Krise in Form einer
Notfallplanung vorbereitet werden. "Rollen und Verantwortlichkeiten sind ebenfalls sehr wichtig fiir
die Offentlichkeitsbeteiligung. Auch hier muss die Koordinierung im Voraus erfolgen, denn im
Krisenfall kommen diese Informationen oft zu spdt an. (Wasserwirtschaft - Flandern). Dies steht im
Zusammenhang mit dem, was zuvor Uber die Notwendigkeit der Professionalisierung der Akteure in
diesem Bereich gesagt wurde. Daraus ergibt sich die Notwendigkeit von Sicherheiten fiir und
gegeniiber d e r Bevolkerung. "Die Verfiigbarkeit von Personen kann ein Problem sein. Da es sich
um Freiwillige handelt, sind Versicherung, Haftung usw. ein Problem". (Planu - Wallonien). Die
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Befragten schlagen daher vor, eine Koordinierungsstruktur einzurichten. "Wenn Menschen im
Rahmen eines 6ffentlichen Engagements Hilfe leisten, sollten wir eine Beschreibung ihrer Rolle, eine

Anerkennung, aber auch eine Versicherung in Betracht ziehen, auf die sich diese Menschen im Falle
von Schdden oder Unfillen wdhrend ihres Dienstes verlassen kénnen". (Feuerwehrmann -
Niederlande). "Einige
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Einige Initiativen sind legitim, andere aufdringlich. Die Freiwilligen miissen sich in den Dienst einer
gréfieren Organisation stellen, die von den lokalen Behérden verwaltet wird, anstatt persénliche
Initiativen auferhalb eines Rahmens zu ergreifen, die unkontrollierbar werden. Und das ist sehr
kompliziert! Bdswillige Menschen stehen dem guten Willen im Weg! Grofsziigig gespendete
Wasserflaschen wurden beispielsweise entwendet und in einer benachbarten Gemeinde
weiterverkauft" (Planu - Wallonien).

Einige der Befragten betonten erneut die zusatzliche Arbeitsbelastung fiir die
Flihrungskrafte, die zum Zeitpunkt einer Krise ohnehin schon liberlastet sind, und zwar aufgrund des
Organisationsbedarfs, aber auch aufgrund des Risikos von Uberunfillen. In der Tat wurde festgestellt,
dass die Offentlichkeit "sich fiir stédrker hdlt als die Feuerwehrleute und unnétige Risiken eingeht, was
die Gefahr von Uberunfdllen birgt. Wenn die Feuerwehr nicht eingreift, dann weil es zu gefihrlich ist"
(Auszug aus einer Fokusgruppe, siehe unten). "Im Juli 2021 legten Biirger Sandsdcke auf einen Deich,
um ihn zu erhéhen, was ihn aufgrund des Gewichts der Sandsédicke auf einem gesdttigten Deich
tatsdchlich schwdchte..." (Wasserwirtschaft - Niederlande).

Einige Befragte sehen auch kommunikationsbezogene Risiken, vor allem in Form von
Fehlinformationen. "Ich denke, wir miissen sehr vorsichtig sein, wenn es darum geht, die
Offentlichkeit in Krisensituationen einzubeziehen. Die Geschwindigkeit, mit der sich Informationen
verbreiten, und die Erwartungen der Biirger an die Kommunikation sind oft nicht mit der Zeit
vereinbar, die fiir die Bewdltigung einer Krise benétigt wird (Beschaffung von Daten, deren
Validierung und schliefSlich deren Weitergabe). Geriichte und Fake News nehmen dann den Raum ein,
der durch die Kommunikation der Behérden leer bleibt. Es ist dann sehr schwierig und zeitaufwdndig,
falsche Informationen zu korrigieren". (CRC- W). "Dies muss iiberwacht werden: Es besteht die Gefahr
von Fehlinterpretationen, von zusdtzlichen Risiken (unnétige Evakuierung, Panikmache, heroische
Aktionen, die sich als Selbstmord erweisen, usw.). Hiiten Sie sich vor Fake News, die sich sehr schnell
verbreiten (tik tok)..." (Wasserwirtschaft - Wallonien). "Wdhrend der Uberschwemmungen wurden
einige Stadtteile nicht gewarnt, und in anderen waren die Informationen widerspriichlich. Letztendlich
wurden wir nicht aufgefordert, zu evakuieren, und das war das Ergebnis. Man hat uns auch nicht
gesagt, was mit den StrafSensperren passiert ist. Wenn das morgen wieder passieren wiirde, wiirde
ich ihnen immer noch nicht trauen. (Auszug aus einem Beitrag eines Opfers der Uberschwemmungen
von 2021)

Moglichkeiten

Wie wir im Abschnitt "Stirken" gesehen haben, hat die Beteiligung der Offentlichkeit viele
Vorteile. Die Entwicklung einer Kultur des Risikobewusstseins in Zielgruppen wie Schulen/Gemeinden
kénnte nach Ansicht der Personen, die wir getroffen haben, eine Chance darstellen. Diese aktivere
Beteiligung der Bevélkerung und die Starkung des assoziativen Netzwerks werden der Bevolkerung
ein grolReres Geflihl der Legitimitat vermitteln, MaBnahmen zu ergreifen. Abgesehen von der
Beteiligung zum Zeitpunkt der Krise ist es auch wichtig zu wissen, dass die Bevolkerung ihr Gebiet, die
Risiken und Schwachstellen, die es ausmachen, genau kennt. Mehrere wissenschaftliche Studien
haben auch die Notwendigkeit der Zusammenarbeit mit der lokalen Bevdlkerung bei der
Identifizierung und Analyse von Risiken hervorgehoben. Der Bevolkerung kommt in jeder Phase des
Risikokreislaufs eine wichtige Rolle zu. Wahrend der Uberschwemmungen im Juli 2021 war die
Bevolkerung in der Wiederaufbauphase besonders aktiv.

Viele der Personen, mit denen wir wahrend unserer Umfrage gesprochen haben, sprachen
sich fir die Beteiligung der Offentlichkeit aus und betonten deren positive Auswirkungen auf das
Risikobewusstsein. "Wir miissen diese Risikokultur so weit wie mdglich und so friih wie méglich in
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den Schulen entwickeln, und die Hilfe von Verbdnden wdre von unschdtzbarem Wert [...] Die
Verbesserung der Risikokultur ist wahrscheinlich die wirksamste und kostengiinstigste MafSnahme.
Aufserdem miissen wir dieses Wissen liber
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Risiko, auch wenn es sich um eine einmalige Erfahrung handelt. Diese 'réflexes' miissen in der
Bevélkerung présent sein, besonders angesichts des Unvorhersehbaren wie 2021, wenn das gesamte
Krisensystem veraltet ist." (Wasserwirtschaft - Wallonien). "Vor allem muss das Bewusstsein der
Menschen fiir Risiken geschdrft werden, sie miissen lernen, mit ihnen zu leben und sie zu antizipieren,
anstatt sich um jeden Preis auf 'meine vorsorgende Kommune' zu verlassen." (Planu - Wallonien).

Die Entwicklung einer solchen Risikokultur ware somit eine Moglichkeit, die Rolle der
Bevolkerung als Hinweisgeber zu legitimieren. In den Niederlanden beispielsweise gab es wahrend
der Uberschwemmungen im Jahr 2021 "Biirger, die dafiir zustdndig waren, uns zu alarmieren, die sich
aber nicht trauten, weil sie sagten, das sei nicht ihre Aufgabe" (Interview mit einem Direktor einer
Wasserbehorde). In Belgien gibt es eine grole
Es gibt "viele Buschbrinde, die man mit einer Schaufel bekimpfen kann", aber "die Biirger IGschen sie
mit der Feuerwehr, wenn sie einmal da ist" (Interview mit einem Feuerwehrmann in Wallonien), was
ein schwaches Legitimationsgefiihl der Bevdlkerung widerspiegelt.

Um dies zu erreichen, wird, wie bereits erwadhnt, vorgeschlagen, bestehende Netze wie die
Schul- oder Vereinsnetze, vor allem in Belgien, zu mobilisieren. Nachbarschaftsausschiisse (die aktiv
sind!), die ihr "Gebiet" bereits gut kennen, sind von unschdtzbarem Wert. Es ist wichtig,
Ressourcenpersonen zu benennen, die (iber ihr Netzwerk andere Akteure mobilisieren kénnen". (Planu
- Wallonien). "Das Vereinsleben ist in Belgien in der Tat stark entwickelt. Allerdings arbeiten diese
Verbénde meist unabhéngig voneinander. Wie bereits erwdhnt, wdre es keine schlechte Idee,
"Dorfrdte" einzurichten, die regelmdflige Kontakte zu den verschiedenen Vereinen pflegen, und die
Dorfréite auch mit den lokalen Behérden in Verbindung zu setzen." (Planu - Wallonien). "Es wiirde
geniigen, ein paar Stunden in den Schulen zu geben, um die grundlegenden Reflexe zu vermitteln [...]
Kinder sprechen mit ihren Eltern und wir erreichen mehr Menschen fiir weniger Geld" (Interview mit
einem Feuerwehrmann in Wallonien).

Nicht zuletzt betont er, wie wichtig es ist, dass die Menschen ihre Umgebung kennen und in
der Lage sind, schnell zu handeln. "Natiirlich ist die Kenntnis des Gebiets und der Bevélkerung von
Vorteil, und wir miissen uns dessen bewusst sein." (Planu - Wallonien). "Sicherlich und vor allem fiir
lokale Wassersysteme, wo eine schnelle Reaktion erforderlich ist. Wenn die Autonomie der Biirger
gewdhrleistet ist, stellt dies bereits einen grofien Gewinn fiir die Verhinderung oder Begrenzung von
Schéden dar." (Wasserwirtschaft - Niederlande). "Ich stimme mit diesen Kommentaren véllig iiberein.
Es stimmt zwar, dass wir oben liber die Hilfe von Freiwilligen bei der Nachbereitung einer Krise
gesprochen haben, aber auch im Vorfeld kann eine Rolle gespielt werden, z. B. durch die
Unterstiitzung der Behérde bei der Identifizierung von Risiken und durch die Verbreitung von
Verhaltensweisen und guten Reflexen im Falle einer Krise. Schulen kénnen ein gutes Relais sein, aber
auch der Vereinssektor (Sportvereine, Jugendbewegungen usw.). Es ist schwierig, konkrete Beispiele
zu finden, da sie in Belgien noch nicht sehr weit entwickelt sind." (SFDG - Wallonien). "Die Beteiligung
der Bevélkerung in der Planungs-/Vorbereitungs- und Wiederaufbau-/Reparaturphase stellt eindeutig
einen Mehrwert dar (unschétzbares lokales Wissen, spezifische Sichtweise usw.). Die Sensibilisierung
fiir Risiken und die Schulung in der richtigen Reaktion sind ebenfalls unbestreitbar und unvermeidlich,
um das Risiko bereits im Moment der Krise zu verringern. In geringerem Mafle wdére auch die
Sensibilisierung der d&ffentlichen Dienste und der 'richtige' Umgang mit ihren Vertretern von
Interesse." (Wasserwirtschaft - Wallonien). Die Risikokultur ist auch im Hinblick auf die MaRhahmen
zum Schutz der Bevélkerung wichtig. Wahrend der Uberschwemmungen im Juli 2021 war die
Evakuierung der Bevolkerung in einigen Fallen eine komplexe Aufgabe. Heute wissen die
Krisenmanager, dass eine vorherige Information und Sensibilisierung in der Phase der Notfallplanung
unerlasslich ist. Die Einbindung der Bevolkerung bereits in der Phase der Notfallplanung kénnte dazu
beitragen, dass die in den Notfallplanen vorgesehenen Mallnahmen fiir die Bevdlkerung besser
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umsetzbar sind.
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Bedrohungen

Unsere Untersuchungen zeigen mehrere Gefahren auf. Erstens die Gefahr von Uberunfillen,
insofern als die Bevolkerung "denkt, sie sei stérker als die Feuerwehr und unnétige Risiken eingeht,
die ein Risiko von Uberunfillen darstellen. Wenn die Feuerwehr nicht eingreift, dann weil es zu
gefdhrlich ist" (Interview mit einem Krisenmanager). In diesem Zusammenhang sagen einige, dass
"wir die Beteiligung der Offentlichkeit stirken miissen, aber es gibt Grenzen. Sie miissen verstehen,
dass wir nicht immer in der Lage sein werden, ihnen zu helfen, auch wenn es gut ist, Initiativen zu
haben. [...] Biirgerinitiativen miissen strukturiert sein, mit Referenten oder Ahnlichem" (Interview mit
einem Krisenmanager). Andererseits ist es schwierig, die notwendigen Ressourcen fiir die
Beteiligung der Bevdlkerung bereitzustellen, insbesondere bei Ubungen: "Wenn wir Ubungen
machen, beziehen wir selten die Biirger ein" (Interview mit einem Krisenmanager). Das Gleiche gilt
far die Schulung der Bevolkerung.

Daraus ergibt sich die Notwendigkeit, das Handeln der Menschen zu strukturieren, um sie
zu schitzen und ihre Effizienz zu steigern. "Es ist sehr wichtig, die Bevélkerung zu kanalisieren, denn
nur so kann sie eine Arbeit leisten, die sicher, aber auch niitzlich ist. Es wird immer Leute geben, die
sich selbst iiberschitzen und die Arbeit der Feuerwehr libernehmen wollen, denn die Feuerwehr wird
nicht kommen." (Planu - Wallonien). "Ubermdflige Unfdlle sind natiirlich ein grofSes Risiko. Ich glaube,
dass die Risikokultur auf den eigenen Schutz oder die unmittelbare Umgebung (geografisch)
ausgerichtet sein sollte. Einfache (reflexes) Verfahren, was man tun kann und was nicht."
(Wasserwirtschaft - Wallonien).

SchlieRlich betonen einige der Befragten, dass die Beteiligung der Offentlichkeit nicht ausreicht. Sie
darf kein Ersatz fiir die bestehenden Krisenmanagementdienste sein. Die Offentlichkeit darf nicht
als Losung flir den Mangel an Finanzmitteln flr Krisenmanagementeinsatze benutzt werden. "Wir
miissen die Dinge richtig einordnen und die Bevdélkerung als Unterstiitzung und nicht als einzige
Ressource in einem bestimmten Bereich nutzen" (Planu - Wallonien). "Es muss ein Plus sein, aber ohne
den Rettungsdiensten etwas wegzunehmen. auch die ganze Frage der Versicherung. (Feuerwehrmann
- Wallonien). Wie wir bereits erdrtert haben, muss die Entwicklung der Birgerbeteiligung innerhalb
der Strukturen des Krisenmanagements stattfinden - und nicht zu deren Nachteil

- um die tatsachliche Entwicklung einer Risikokultur zu gewahrleisten.
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Schlussfolgerungen

Die Uberschwemmungen vom Juli 2021 sind ein wichtiges Ereignis im Krisenmanagement,
aus dem wir lernen mussen: "Wir miissen uns auf neue Krisen vorbereiten, die keine Grenzen kennen.
Diskontinuitdt, Unwissenheit, unlesbare Radarschirme und das Undenkbare werden zu normalen
Schwierigkeiten" (Lagadec, 2009). Unsere Gesellschaften sind heute mit Krisen konfrontiert, die nicht
mehr unseren Arbeitsannahmen oder den im letzten Jahrhundert geschriebenen operativen Skripten
entsprechen: Krisen und Katastrophen verandern sich in ihrer Art und ihren Auswirkungen (Guilhou &
Lagadec, 2006). Solche Verdanderungen lassen sich in der Euregio zum Beispiel an der Einfiihrung von
CELEX, der Entwicklung der Gesetzgebung in Belgien und der Entwicklung der Kommunikation
zwischen dem Wasserverband und den Krisenmanagern in Deutschland ablesen.

Wie wir jedoch bei unserer Analyse der verschiedenen Hochwassermanagementsysteme in
der Euregio gesehen haben, sind die grofle Zahl der Akteure und die institutionellen Besonderheiten
der einzelnen Lander ein Hindernis fur die Entwicklung von Kooperationsbeziehungen zwischen den
Managern nicht nur zwischen den verschiedenen Regionen der Euregio, sondern auch innerhalb
jeder Region. Vor allem in Belgien und Deutschland wurden die komplizierten institutionellen
Strukturen als Hindernis fiir die Zusammenarbeit hervorgehoben. Krisenmanager und
Wassermanager verfligen nicht tber die gleichen Kooperationsnetzwerke. Wie wir im ersten Teil
dieses Berichts gesehen haben, muss sich jedoch eine "Risikokultur" in der Entwicklung einer
gemeinsamen Einstellung zur Zusammenarbeit3> und in der Einrichtung von Kooperationsstrukturen
zwischen verschiedenen Akteuren widerspiegeln, die notwendigerweise auf gegenseitigen
vertrauensbildenden Zielen beruhen (Mandell und Keast, 2007). Dies erfordert die Schaffung von
Partnerschaften mit einem breiten Spektrum von Akteuren. Diese Partnerschaften kdnnen horizontal
(mit nicht-hierarchischen Akteuren) oder vertikal sein. Sie miissen natirlich die klassischen Akteure
des Krisenmanagements einbeziehen, aber auch externe offentliche (Regierungsstellen) und private
Akteure (Unternehmen, gemeinnitzige Organisationen, der ehrenamtliche Sektor) sowie die breite
Offentlichkeit3® . Diese Partnerschaften missen langfristig aufgebaut werden, um gemeinsame
Arbeitsgewohnheiten zu etablieren und Kommunikations-/Zusammenarbeitsprobleme in
Krisenzeiten zu vermeiden.

Zum Abschluss dieses Berichts méchten wir auf zwei Gedankengange zurlickkommen, die darauf
abzielen
die Hochwasserrisikokultur in der Euregio konkret zu starken:

Der erste zu berlcksichtigende Bereich ist (1) die Notwendigkeit, unsere Infrastruktur fiir
Notfallplanung und Krisenmanagement zu starken. Um sicherzustellen, dass die Notfallplanung
sowohl wirksam als auch angemessen ist, miissen die Regierungen zunachst Ressourcen in Form von
Mitteln, Fahigkeiten und Koordination investieren. Die Uberschwemmungen vom Juli 2021 haben das
mangelnde politische Interesse an Investitionen in die Notfallplanung deutlich gemacht, ein Syndrom,
das die meisten Regierungssysteme betrifft (Boin, 2021). In Belgien denken wir insbesondere an die
Koordinatoren fir die Notfallplanung (planu), die auBerhalb von Krisenzeiten nur allzu oft auf
Hindernisse stoflen, wenn es darum geht, Zeit und Ressourcen freizusetzen. "Wir bereiten Szenarien
vor, wir versuchen, uns auf Situationen vorzubereiten, die in einer Kommune vielleicht nie eintreten
werden". Dies bedeutet, dass in Ausbildung, Ubungen und die Schaffung bzw. Verstirkung von
Netzwerken zwischen den Fachleuten investiert werden muss, die an vorderster Front bei der Krisen-
/Katastrophenbewaltigung tatig sind (Rettungszonen, Polizeizonen, Gemeinden, Gouverneursamter,
Zivilschutz, medizinische Notfallhilfe usw.). Es ist wichtig, dass diese

35> Kapucu definiert den kollaborativen Ansatz als: "jede gemeinsame Aktivitat von zwei oder mehr
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Agenturen, die darauf abzielt, den 6ffentlichen Wert zu erhéhen, indem sie zusammen und nicht
getrennt arbeiten" (Kapucu, 2010).

36 Um dies zu erreichen, muss ein Verzeichnis der Akteure und ihrer im Krisenfall verfligbaren
Ressourcen/Mittel erstellt werden.
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Die Vorbereitung findet im Vorfeld des Krisenmanagements statt. Wie wir bereits mehrfach in diesem
Bericht festgestellt haben, fihrt die starke Trennung zwischen Wasser- und Krisenmanagern, vor
allem in Deutschland und Belgien, zu Schwierigkeiten im Krisenfall. Das aussagekraftigste Beispiel ist
das eines Staudamm-Managers, der erklart, dass er "iber Handhabungsverfahren zum Erhalt des
Staudamms verfiigt [...], aber liber kein echtes Krisenmanagement-instrument [...] wir sind als
Manager nicht vorbereitet" (Interviewauszug). Wie wir in unserer Studie lber die Struktur des
Hochwasserrisikomanagements in den verschiedenen Regionen gesehen haben, gibt es manchmal
Akteure, die als Bindeglied zwischen den Krisenmanagern und den Wassermanagern fungieren
kénnen, sei es auf der Ebene der Wasserkandle oder der weniger imposanten Stréme. In den
Niederlanden zum Beispiel gibt es innerhalb der Wasserwirtschaftsverwaltungen spezialisierte
Beauftragte, die mit den Krisenmanagern zusammenarbeiten. Diese Rolle scheint auch in Flandern zu
existieren, allerdings mit einer weniger ausgepragten Institutionalisierung. In Wallonien kénnte die
Rolle der Flussvertrage gestarkt werden, um ihnen eine groflere Legitimitdt gegenlber den
Krisenmanagern zu verleihen, da sie auf der Ebene der Teileinzugsgebiete die Organisation sind, die
am nachsten am Geschehen ist. Schliefllich darf nicht vergessen werden, dass es bereits Netzwerke
wie EMRIC und Flussgebietsausschiisse gibt, die weiter ausgebaut werden kénnten.

Der zweite Bereich, Uber den nachzudenken ist, betrifft (2) die Notwendigkeit, die
Bevolkerung in das Krisenmanagement und die Notfallplanung einzubeziehen. Die
Uberschwemmungen vom Juli 2021 haben gezeigt, dass der Staat allein solche Krisen nicht
bewiltigen kann. In den drei untersuchten Regionen ist die Bevolkerung jedoch ein nicht beachteter
Aspekt des Krisenmanagements und der Notfallplanung. Die Bevolkerung wird nur unter dem
Gesichtspunkt der Information betrachtet.

Wir missen die Bevodlkerung (iber die von den Behodrden in einer Krisensituation ergriffenen
MaRnahmen informieren". Heute ist der Top-Down-Ansatz der Krisenmanager zu starr, und der
Handlungsrahmen muss neu liberdacht werden. Die Beteiligung der Offentlichkeit muss in den
verschiedenen Phasen des Risikokreislaufs (Risikoermittlung und -analyse, Notfallplanung,
Krisenmanagement, Wiederherstellung und Feedback) bericksichtigt werden. Eine grundlegende
Herausforderung besteht darin, sicherzustellen, dass die Beteiligung der Offentlichkeit mit den
MafRnahmen der Krisenmanager koordiniert wird. Zu diesem Zweck betonten die Befragten die Rolle,
die das grolRe Netzwerk von Verbidnden in Belgien spielen kdnnte (Fokusgruppe). In der Tat zielen
gemeinntzige Organisationen wie BeFaid darauf ab, Krisenmanager und Freiwillige in Krisenzeiten
zusammenzubringen. Einige Befragte betonten den Wert der Schaffung von Birgerreserven, "die
mobilisiert werden kénnen, um die Behérden bei der Privention und dem Management der gréfSten
Risiken in der Gemeinde zu unterstiitzen" (CEPRI, n.d.). Die Schaffung einer kommunalen Reserve®’
bedeutet zwar eine Investition in Bezug auf Ausbildung und Organisation flir eine Gemeinde,
ermoglicht aber auch die Organisation der Reaktion der Biirger. Wie wir am Gegenbeispiel der
Birger, die sich nicht trauen, Alarm zu schlagen, in den Niederlanden gesehen haben, ist es wichtig,
dass sich die Bevolkerung legitimiert fiihlt, um eine wirksame Rolle bei der Alarmierung zu spielen.
Methoden wie hybride Foren (Callon & al, 2001) kénnen eingesetzt werden, um die Zusammenarbeit
mit der Offentlichkeit zu optimieren. Ziel ist es, die lokale Bevdlkerung, die auf ihrem Gebiet
spezialisiert ist, und "Experten" in einem Forum zusammenzubringen, in dem sie Uber eine
bestimmte Unsicherheit diskutieren kénnen (z. B. das Krisenmanagement im Zusammenhang mit
extremen Regenfillen). Die Einrichtung von "Serious Games" kann ebenfalls ein interessantes
Instrument sein, um verschiedene Gruppen zusammenzubringen, die Uber dieselbe Aufgabe
diskutieren. Ein Beispiel dafir ist die Arbeit der Ecole des Mines in Saint-Etienne mit ihrem Spiel Cit'in
Crise. Es ist jedoch wichtig, an dieser Stelle zu betonen, dass Serious Gaming nicht als einseitiger
Prozess zur Kommunikation von Risiken an die Offentlichkeit genutzt werden sollte, sondern vielmehr
als Plattform fuar Diskussionen und ko-konstruktives Lernen zwischen den verschiedenen
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Interessengruppen.

37Wenn dieser Ansatz in Belgien nicht weit verbreitet ist, kénnte er durch die Nutzung bestehender
Vereinigungen und auf der Grundlage eines Registers der verfligbaren Mittel und Ressourcen

umgesetzt werden.
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Anhange
Leitfaden

Was sind die Aufgaben lhrer Institution?

Was sind |hre spezifischen Aufgaben innerhalb dieser Institution?
o Erstellung von Hochwasser-Notfallplanen: Wer macht was?
= Szenarien oder generische Plane?
Krisenkommunikation

o Wie kommunizieren Sie mit den Wasserbehérden/Managern?
o Wie kommunizieren Sie mit der Offentlichkeit?
o Was ist Ihr Hochwasserwarnsystem?

Kommunikation mit anderen Regionen

o Wie werden die Maas und die grenzliberschreitenden Fliisse mit Belgien verwaltet?
o Wie kdnnen wir mit vorgelagerten Gemeinschaften kommunizieren?
= Was konnte besser sein? Was kdnnte in der Kommunikation verbessert werden?
o Nehmen Sie an internationalen Projekten teil?
o Welche Kooperations-/Kommunikations- und
Zusammenarbeitsvereinbarungen gibt es mit Krisenmanagern und Behoérden
in anderen Regionen?
Krisenmanagement
o Wie man Hochwasserrisiken erkennt
o Wie die Evakuierung/Unterbringung organisiert wird
o Welche Rolle spielen die lokalen Behorden beim Krisenmanagement?
o Beteiligen Sie die Offentlichkeit an der Ausarbeitung Ihrer Pline?
=  Stirken/Schwiéchen
= Bedrohungen/Chancen
o Koénnen Sie uns ein Beispiel fiir ein Krisenmanagement mit einem Anlauf geben?
Kennen Sie jemanden, der lber dieses Thema sprechen mochte?

Fokusgruppenverfahren Wallon
PROGRAMMZUSAMME

NFASSUNG 09HO0O0:

Beginn 09H15:

Tatigkeit 1

10H15:

Prasentationen

11HOO: Pause

11h10: Aktivitat 2

11H40: Prasentationen

11H55: Runder Tisch

12H15: Ende der

Sitzung

ZIELE
- Nehmen Sie an einer Lerndynamik teil.
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- FUhren Sie eine partizipative Sitzung durch, bei der jeder eingeladen ist, sich an der Diskussion zu
beteiligen.

- Vorlage einer ersten thematischen Analyse der durchgefiihrten Forschung.
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- Uberlegen Sie gemeinsam mit der Gruppe, welche Lésungen und Verbesserungen fiir das kiinftige
Hochwassermanagement maoglich sind.

- Ermitteln Sie gemeinsam mit den Teilnehmern das Interesse und die Moglichkeiten zur
Entwicklung einer Risikokultur durch starkere Einbeziehung der Bevolkerung.

- Erstellen Sie die ersten Zeilen eines Aktionsplans zur Einbeziehung der Biirger in den Risikokreislauf.

- Ermittlung bewahrter Verfahren fir einen Leitfaden

zur Einbeziehung der Biirger. DIE TEILNEHMER

Die Teilnehmer werden in Untergruppen aufgeteilt, wobei besonders darauf geachtet wird, dass in
jeder Gruppe ein Blirger anwesend ist. Die Gruppen werden wie in der folgenden Tabelle dargestellt
aufgeteilt:

ABLAUF DER SITZUNG
Aufzeichnungen und Notizen wahrend der Workshops.

Materialien: Post-it-Zettel (3 Farben); A3-Risiko-Zyklus mit Schreibfliche; SWOT-Analyse-Diagramm
Zeitraum 1: Vorstellung der Ziele des Vormittags mit einer thematischen Prasentation (Dauer: 15 min)

- Prasentation der Animation 5min

- Forscher erklaren den Zweck von Fokusgruppen 5 min

- Die Forscher stellen das Grundgeriist des Krisenmanagements in dem Land vor, in dem
die Fokusgruppe stattfindet. 5 min

Zeitraum 2: Ermittlung bewahrter Verfahren zur Einbeziehung der Bevolkerung (Dauer: 105 min)

- Auf einem Tisch liegen etwa 30 Bilder, die an die Beteiligung der Offentlichkeit wahrend
des gesamten Risikokreislaufs erinnern. Die Teilnehmer betrachten sie und wahlen ein
Bild aus, das sie inspiriert. Dann gehen sie zu ihrem Tisch, der ihrer Gruppe entspricht. 10
min

- Auf dem Tisch liegen zweifarbige Post-it-Zettel (griin und rot) und ein vereinfachter
Risikokreislauf, der in vier Phasen unterteilt ist. Die Teilnehmer stellen ihr Bild vor und
diskutieren (ber bewadhrte Verfahren zur Einbeziehung der damit verbundenen
Bevolkerungsgruppen, die sie auf einem griinen Post-it notieren. AnschlieRend platzieren
sie ihr Post-it auf einer Stufe des Risikokreislaufs. Gleichzeitig notieren sie auf einem
roten Post-it die Schwierigkeiten, die sie bei den einzelnen Praktiken feststellen. 50
Minuten

- AnschlieRend stellt jede Gruppe die von ihr ausgewdahlten Bilder vor, und die anderen
Teilnehmer kénnen Fragen stellen. 45min (10min Prisentation + Smin Frage / Gruppe)
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PAUSE (10 min)

Zeitraum 3: SWOT-Analyse (Dauer: 45 min)

- Die Teilnehmer verfligen tber den Risikokreislauf mit den Post-it-Zetteln, die sie notiert
haben, sowie Uber eine Tabelle zur Durchfiihrung einer SWOT-Analyse. Als Gruppe
wahlen sie ein Beispiel flir eine gute Praxis oder einen Teil des Risikokreislaufs aus und
fihren eine SWOT-Analyse dazu durch. 30 min

- Jede Gruppe stellt dann kurz ihre SWOT-Analyse vor. 15 min

Zeitraum 4: AbschlieSende Diskussionsrunde allgemeine Diskussion tber die von den anderen Teams
aufgeworfenen Punkte und was sie geprégt haben kénnte (10 min)

ENDE: Sandwiches
- Gleichzeitig werden A3-Blatter mit Post-it-Zetteln ausgelegt, auf denen die Redner
notieren kdnnen, was ihnen aufgefallen ist und was sie zu kritisieren haben.

Fokusgruppenverfahren Flamand

PROGRAMMUBERSICHT
10HO00: Zeitraum 1 - Einfihrung
10H15: Zeitraum 2

11:05 Uhr:

Pause 11:15

Uhr: Zeit 3

11:50 Uhr: Zeit 5 12:00

Uhr: Ende

ZIELE

- Nehmen Sie an einer Lerndynamik teil.

- FUhren Sie eine partizipative Sitzung durch, bei der jeder eingeladen ist, sich an der Diskussion zu
beteiligen.

- Vorlage einer ersten thematischen Analyse der durchgefiihrten Forschung.

- Uberlegen Sie gemeinsam mit der Gruppe, welche Lésungen und Verbesserungen fiir das kiinftige
Hochwassermanagement maéglich sind.

- Ermitteln Sie gemeinsam mit den Teilnehmern das Interesse und die Méglichkeiten zur

Entwicklung einer Risikokultur durch starkere Einbeziehung der Bevélkerung.

- Erstellen Sie die ersten Zeilen eines Aktionsplans zur Einbeziehung der Biirger in den Risikokreislauf.

- Ermittlung bewédhrter Verfahren fir einen Leitfaden zur Einbeziehung der Biirger.

DIE TEILNEHMER

Die Teilnehmer werden in Untergruppen aufgeteilt, wobei besonders darauf geachtet wird,
dass in jeder Gruppe ein Bilrger anwesend ist. Die Gruppen werden wie in der folgenden Tabelle
dargestellt aufgeteilt:

1 BRANDDIENST

NCCN
NCCN
WATER BOARD (nl)
WATER BOARD (nl)
SFDG
POLIZEIDIENSTSTELLE
10 | POLIZEIDIENSTSTELLE

OIN|IOUnn|W(N
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ABLAUF DER SITZUNG

Aufzeichnung und Protokollierung wahrend der Workshops. Bereitstellung von

Nominierungen. Materialien: Post-it-Zettel (3 Farben); A3-Risikozyklus mit Platz

zum Schreiben.

Zeitraum 1: Vorstellung der Ziele des Vormittags mit einer thematischen Prasentation (Dauer: 15 min)

- Die niederlandischsprachige Moderatorin erklart das Marhetak-Projekt und die Ziele
der Fokusgruppen 5 min

- CRC-W Prdsentation 5min

- Prasentation des Programms durch den niederlandischsprachigen Moderator 5min

Zeitraum 2: Ermittlung bewahrter Verfahren zur Einbeziehung der Bevolkerung (Dauer: 50 min)
Teil 1: Bilder (Dauer: 10 min)

- Auf einem Tisch liegen etwa dreiRig Bilder, die an die Beteiligung der Offentlichkeit
wahrend des gesamten Risikokreislaufs erinnern. Die Teilnehmer betrachten sie und
wahlen ein Bild aus, das sie inspiriert. 5 min

- Jeder stellt am Tisch die Karte vor, die er gewahlt hat, warum er sie gewahlt hat und was
sie bei ihm in Bezug auf seine Krisenmanagementpraxis auslost. Reaktionszeit nach jeder
Bildprasentation 5 min
Teil 2: Post-it-Zettel (Dauer: 25 min)

- Zweifarbige Post-it-Zettel (griin und orange) liegen auf dem Tisch, und der Risikokreislauf
ist auf den Powerpoint projiziert. Notieren Sie auf der Grundlage Ihrer Diskussionen die
positiven und negativen Punkte in Bezug auf die Beteiligung der Offentlichkeit. 5 min

- Am Tisch stellt jeder seine Post-it-Zettel vor und erklart seine Wahl. Zeit fir
Reaktionen/Diskussionen nach jeder Bildprasentation 20 min
Teil 3: Die Schnecke der Erholung (Dauer: 15 min)

- Die "Schnecke des Aufschwungs" wird auf die PowerPoint-Prasentation projiziert.

- Die Teilnehmerinnen beantworten und diskutieren gemeinsam die folgenden Fragen 15 min

o Wassind lhrer Meinung nach die gréBten Herausforderungen?
o Wie kann sich die Offentlichkeit an diesen Phasen beteiligen?
Pause - 10 Minuten
Zeitraum 3: Reflexion Uber das WeiRbuch (Dauer: 35 min)

- Die Teilnehmer teilen sich in zwei Gruppen auf und lesen einen Teil des Kapitels
"Risikokultur" des WeiRbuchs. 5 min

- In Untergruppen beantworten sie zwei Fragen, die auf der PowerPoint-Prasentation angezeigt
werden. 20 Minuten:

o Was halten Sie von dem, was Sie gelesen haben? Trifft es auf lhr Unternehmen
zu, oder sehen Sie Verbesserungsmoglichkeiten?

o Wenn Sie diese Empfehlungen in der Provinz Limburg umsetzen missten, wie
wirden Sie dabei vorgehen?

- Die beiden Untergruppen stellen der gesamten Gruppe den Punkt, den sie gelesen
haben, und ihre Gedanken vor. 10 min

Zeitraum 5: Abschlussrunde allgemeine Diskussion iber den Wert dessen, was wir getan haben, und tber
verbesserungswiirdige Bereiche (10 Minuten)

ENDE: Sandwiches
- Gleichzeitig erhalten die Redner einen Feedback-Bogen zum Ausfiillen.

Fragebogen Delphi

Frage 1: Zusammenarbeit innerhalb der gleichen Region
Im Folgenden finden Sie einige Ausziige aus Interviews, in denen Uber die Schwierigkeiten in der
Beziehung zwischen Wasser- und Krisenmanagern berichtet wird:
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e "Wir haben Handhabungsverfahren, um den Damm zu erhalten [...], aber kein
wirkliches Krisenmanagementinstrument [...] wir sind als Krisenmanager nicht
vorbereitet" (Interview mit einem Wassermanager).

¢ "Es ist sehr schwierig, mit Menschen zu arbeiten, die in Verwaltungen arbeiten, in denen
sie es nicht gewohnt sind, zu jeder Tages- und Nachtzeit mobilisiert zu werden" (Interview
mit einem Krisenmanager).

* "Als Manager eines Teileinzugsgebiets machen wir uns nicht einmal die Miihe, die von
unserem Gebiet betroffenen Gemeinden zu mobilisieren" (Interview mit einem
Wassermanager).

e "Wir wollten ein einfaches Protokoll entwickeln, um das Management kleinerer Krisen
mit den Anwohnern zu verbessern, aber die Behérden haben das verhindert" (Interview
mit einem Wassermanager).

Wie denken Sie dariiber? Haben Sie Schwierigkeiten, auRerhalb von Krisenzeiten innerhalb
Ihrer Region zusammenzuarbeiten? Sie kdnnen lhre Antwort gerne mit einem konkreten
Beispiel illustrieren.

Wie wird die Notfallplanung (Hochwasser-Notfallpldne, Vorbereitungstreffen, Ubungen usw.)
in lhrer Region durchgefihrt? Gibt es eine Zusammenarbeit zwischen Krisen- und
Wassermanagern? Lassen sich Spannungsfelder erkennen? Sie kdnnen dies gerne mit einem
Beispiel illustrieren.

Was konnte Ihrer Meinung nach verbessert werden?

Frage 2: Zusammenarbeit mit Managern in verschiedenen Regionen
Abgesehen von der Beziehung zwischen Wasser- und Krisenmanagern gibt es auch organisatorische
Schwierigkeiten zwischen verschiedenen Regionen, innerhalb und auRerhalb desselben Landes.

e "Wir haben zweimal im Jahr obligatorische Treffen mit dem EMRIC-Netz, und wir versuchen,
den Kontakt zu anderen Managern im Land aufrechtzuerhalten, aber letztendlich sehen wir
mehr von denen aus anderen Léndern, weil wir mehr Verpflichtungen mit ihnen haben"
(Interview mit einem Krisenmanager).

 "Es st schon schwierig genug, Ubungen innerhalb unserer Region zu organisieren, ich
iiberlasse es Ihnen, sich vorzustellen, wie es in anderen Regionen sein wiirde" (Interview mit
einem Krisenmanager).

Wie positionieren Sie sich in Bezug auf diese beiden Ausziige? Sehen Sie auch Schwierigkeiten
bei der Kontaktaufnahme mit Managern in anderen Regionen/Landern? Was ist lhrer Meinung
nach das groRte Hindernis fiir die Entwicklung von Kooperationsprozessen?

Haben Sie oft Kontakt zu Managern in anderen Landern? Wie funktioniert diese
Zusammenarbeit? Sie kdnnen lhre Antwort gerne mit einem konkreten Beispiel illustrieren.

Frage 3: Initiativen zur internationalen Zusammenarbeit

Das Projekt MARHETAK ist ein Beispiel flr internationale und interregionale Zusammenarbeit mit
dem Ziel, transnationale Lehren zu ziehen, um die Bereitschaft und die Risikokultur in verschiedenen
Regionen zu verbessern. Es handelt sich also um eine Form der Zusammenarbeit, an der Sie sich
beteiligen konnen.

1.

Nehmen Sie haufig an Initiativen der internationalen Zusammenarbeit teil, in dieser

oder einer anderen Form? Finden Sie diese Initiativen interessant?

Haben Sie schon einmal an einem interregionalen Debriefing teilgenommen? Wenn ja, war es
eine bereichernde Erfahrung? Was waren die wichtigsten Lehren, die Sie daraus gezogen haben?
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2. Was tun Sie in lhrer Funktion, um die internationale Zusammenarbeit aufrechtzuerhalten?

Frage 4: Zusammenarbeit mit Managern in der Region
Wir konnten auch Schwierigkeiten bei der Zusammenarbeit zur Zeit der Krise feststellen, wie die folgenden
Auszlge zeigen:

e "Wir hatten nicht wirklich einen privilegierten Kontakt unter den Wassermanagern, also
haben wir das regionale Krisenzentrum gefragt, das uns jemanden geschickt hat" (Interview
mit einem Krisenmanager).

e "Wihrend des Hochwassers wurden einige Stadtteile nicht gewarnt, und in anderen waren
die Informationen widerspriichlich. Letztendlich wurden wir nicht aufgefordert, zu evakuieren,
und das war das Ergebnis. Man hat uns auch nicht gesagt, was mit den StrafSensperren
passiert ist. Wenn es morgen wieder passieren wiirde, wiirde ich ihnen immer noch nicht
trauen" (Interview mit einem Flutopfer).

1. Was denken Sie dartiber? Stehen Sie in lhrer Region angesichts der
Hochwasserkrise vor Schwierigkeiten? Sie kdnnen lhre Antwort gerne mit einem
Beispiel illustrieren.

2. Haben Sie feste Ansprechpartner, die Sie im Krisenfall unterstiitzen konnen? Ist
dieser Austausch im Voraus geplant (z. B. tiber eine bestimmte Plattform oder
bestimmte Kanale)?

3. Was konnte lhrer Meinung nach in Ihrer Region verbessert werden, um die
Kommunikation und den Informationsaustausch zwischen verschiedenen Managern im
Krisenfall zu verbessern?

Frage 5: Zusammenarbeit mit Managern in verschiedenen Regionen
e "Ich habe mehrmals versucht, die Provinz zu erreichen, aber es war unméglich, Prognosen
fiir ihren Teil des Gebiets zu erhalten" (Interview mit einem Krisenmanager).
e "Dje Belgier verstanden nicht, warum ihre niederldndischen Nachbarn auf der anderen
Strafienseite evakuierten, wdhrend sie es nicht taten [...] die Niederldnder hatten einfach
pessimistischere Prognosen" (Interview

mit a Manager von Krisenmanager)

e "Ich habe lieber eine einzige Kontaktstelle im EMRIC-Netz, die uns an die Person verweist,
die wir brauchen, als dass ich die Nummern aller Personen selbst verwalten muss" (Interview
mit einem Krisenmanager).

1. Was denken Sie dariiber? Ist Ihrer Meinung nach und aufgrund Ihrer Erfahrung die
interregionale Zusammenarbeit in Krisenzeiten gut entwickelt? Wie wird der interregionale
Informationsaustausch und die Kommunikation sichergestellt?

2. Haben Sie spezielle Kanale fir die internationale Kommunikation im Krisenfall?

3. Was konnte lhrer Meinung nach getan werden, um diese Zusammenarbeit zu verbessern?

Frage 6: SWOT-Analyse

Starken: Positive Aspekte der derzeitigen Offentlichkeitsbeteiligung

Der Bevolkerung kommt wahrend des gesamten Risikozyklus eine wichtige Rolle zu. Wie eine
gemeinnitzige Organisation, die sich fur die Einbeziehung der Bevdlkerung in das Krisenmanagement
einsetzt, wahrend der Uberschwemmungen im Juli 2021 betonte, "wurde uns schnell klar, dass die
Hilfe ohne die Biirger nur langsam anlaufen wirde. [...] In den ersten Tagen waren es die Biirger, die
die Opfer versorgten" (Interview mit einer gemeinnitzigen Organisation). Es wurde auch darauf
hingewiesen, dass wihrend der Uberschwemmungen von 2021 "die Bevélkerung die ersten und
letzten waren, die den Opfern geholfen haben" (Interview mit einem Krisenmanager). Es zeigte sich,
dass "der Biirger der erste Akteur in seinem Umfeld ist" (Interview mit einem Krisenmanager). Sie
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sind in der Tat die lokalste Ebene und kdnnen am effektivsten handeln.
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auf Probleme aufmerksam machen, die sich verschlimmern kdonnten, oder die Behorden alarmieren.
Es gibt viele Beispiele fiir die Beteiligung der Offentlichkeit. In den Niederlanden zum Beispiel haben
die Krisenmanager "die Birger aufgerufen, die sie normalerweise mobilisieren, um nach Personen zu
suchen, die uns Uber die Wasserstiande an verschiedenen Orten informieren" (Interview mit einem
Krisenmanager), was eine Moglichkeit darstellt, die Bevodlkerung in das Krisenmanagement
einzubeziehen. Auch in Frankreich sind Birgerreserven eingerichtet worden. Diese kdnnen "zur
Unterstitzung der Behorden bei der Vorbeugung und Bewaltigung groRerer Risiken auf dem Gebiet
der Gemeinde mobilisiert werden" (CEPRI, n.d.). Auch in den Niederlanden schlagt das Rote Kreuz

vor, innerhalb seiner Dienste eine Blrgerreserve einzurichten.

1. Wasist Ihre Meinung? Sind Sie mit den hier aufgezeigten Starken der

Offentlichkeitsbeteiligung einverstanden? Sehen Sie weitere Beispiele fiir Stirken? Sie kénnen

Ihre Antwort gerne mit einem Beispiel illustrieren.
2. Welche konkreten Beispiele gibt es in Ihrer Funktion, bei denen die Beteiligung der

Offentlichkeit eine Stirke war?
Schwachstellen: Negative Aspekte der derzeitigen Offentlichkeitsbeteiligung

Die Beteiligung der Offentlichkeit hat jedoch auch ihre Grenzen. Es gibt einen Mangel an

Legitimitdt seitens der Birger. In den Niederlanden beispielsweise gab es wahrend der
Uberschwemmungen von 2021 "Biirger [...], die dafiir zustandig waren, uns zu alarmieren, die sich
aber nicht trauten, weil sie sagten, das sei nicht ihre Aufgabe" (Interview mit einem Wassermanager).
Wir konnten auch einen gewissen Unmut bei den Krisenmanagern nach den Reaktionen wahrend des
Hochwassers von 2021 feststellen. Dieser Unmut richtet sich auch gegen "die Biirger, die sich
automatisch beschweren, weil sie nicht sofort alle Informationen haben" (Interview mit einem
Wassermanager) in den Niederlanden. Eine gemeinnitzige Organisation, die sich fur die
Biirgerbeteiligung einsetzt, weist auch darauf hin, dass "tberall Menschen waren und es nicht immer
einfach war, den Uberblick zu behalten, wer wohin ging [...] Einige Leute hatten Fremde in ihren
Hausern" (Interview mit einer gemeinnutzigen Organisation).

1. Was ist lhre Meinung? Sind Sie mit den hier aufgezeigten Schwachen der
Offentlichkeitsbeteiligung einverstanden? Fallen Ihnen weitere Beispiele fiir Schwachstellen
ein? Sie konnen lhre Antwort gerne mit einem Beispiel illustrieren.

2. Welche konkreten Beispiele gibt es in lhrer Funktion, bei denen die Beteiligung der Offentlichkeit eine
Schwachstelle darstellt?

Chancen: Positive Punkte, wenn wir die Beteiligung der Offentlichkeit ausbauen

Wie wir im Abschnitt "Stirken" gesehen haben, hat die Beteiligung der Offentlichkeit viele

Vorteile. Die Entwicklung einer Risikokultur bei Zielgruppen wie Schulen/Gemeinschaften kénnte

nach Ansicht der Personen, die wir getroffen haben, eine Chance darstellen. Es wiirde zum Beispiel

ausreichen, ein paar Stunden in Schulen zu geben, um die grundlegenden Reflexe zu vermitteln [...]

Kinder sprechen mit ihren Eltern und wir erreichen mehr Menschen fiir weniger Geld" (Interview mit

einem Krisenmanager). Neben den Schulen werden auch Vereine gegriindet, um die Einbeziehung

der Bevolkerung in allen Phasen des Risikokreislaufs zu fordern, denn "in Belgien haben wir ein
starkes Vereinsnetz, auf das wir uns stitzen koénnen" (Interview mit einer gemeinnitzigen

Organisation). Diese aktivere Beteiligung der Bevolkerung und die Starkung des Vereinsnetzes

werden also dazu flihren, dass die Bevolkerung ein grofleres

Gefiihl fur

Rechtmaligkeit toto handeln. Neben der Beteiligung im Krisenfall ist es
auch wichtig, dass die Bevolkerung ein detailliertes Wissen Uber ihr Gebiet, die Risiken und

Schwachstellen, die es ausmachen, entwickeln kann. Mehrere wissenschaftliche Studien haben auch

die Notwendigkeit der Zusammenarbeit mit der lokalen Bevélkerung bei der Identifizierung und

Analyse von Risiken hervorgehoben.
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1. Wasist Ihre Meinung? Sind Sie mit den hier aufgezeigten Moglichkeiten der

Bilirgerbeteiligung einverstanden? Sehen Sie weitere Moglichkeiten? Sie konnen lhre Antwort

gerne mit einem konkreten Beispiel illustrieren.
2. Welche konkreten Mdoglichkeiten wiirden Sie sehen, wenn Sie die Beteiligung der

Offentlichkeit in Zusammenarbeit mit Ihrer Funktion entwickeln wiirden?
Bedrohungen: Negative Punkte, wenn wir die Offentlichkeitsbeteiligung ausbauen

Unsere Befragungen ergaben zwei Hauptbedrohungen. Zum einen die Gefahr von

Uberunfillen, insofern als die Bevdlkerung "denkt, sie sei stirker als die Feuerwehr und unnétige
Risiken eingeht, die ein Risiko von Uberunfillen darstellen. Wenn die Feuerwehr nicht eingreift, dann
deshalb, weil es zu gefahrlich ist" (Interview mit einem Krisenmanager). In diesem Zusammenhang
sagen einige, dass "wir die Beteiligung der Offentlichkeit stirken miissen, aber es gibt Grenzen. Sie
missen verstehen, dass wir nicht immer in der Lage sein werden, ihnen zu helfen, auch wenn es gut
ist, Initiativen zu haben. [...] Blrgerinitiativen miussen strukturiert sein, mit Referenten oder
Ahnlichem" (Interview mit einem Krisenmanager). Auf der anderen Seite ist es schwierig, die
notwendigen Ressourcen fiir die Beteiligung der Bevolkerung bereitzustellen, insbesondere bei
Ubungen: "Wenn wir Ubungen machen, beziehen wir selten die Biirger ein" (Interview mit einem
Krisenmanager). Das Gleiche gilt fir die Ausbildung der Bevolkerung. In Belgien gibt es freiwillige
Feuerwehrleute, die als Biirger im operativen Krisenmanagement ausgebildet sind.

1. Wasist Ihre Meinung? Stimmen Sie den hier aufgezeigten Bedrohungen fir die
Offentlichkeitsbeteiligung zu? Sehen Sie andere Gefahren? Sie kénnen lhre Antwort gerne mit
einem konkreten Beispiel illustrieren.

2. Wenn die Offentlichkeitsbeteiligung in Zusammenarbeit mit Ihrer Funktion durchgefiihrt
wiirde, welche Gefahren wirden Sie erkennen?

Frage 7: Beziehungen zu lokalen Behorden

o "Wir haben keine kommunalen PPUI fiir Hochwasser. In Limburg entwickeln wir provinziale PPUi
fiir die verschiedenen Wassereinzugsgebiete, eines fiir die Demer und ihre Nebenfliisse und das
andere fiir die Maas. Im Falle einer Uberschwemmung aktivieren wir schnell die provinziale Phase.
Der

Gouverneur steht also an vorderster Front des Hochwassermanagements" (Interview mit einem

Flusseinzugsgebiet

Krisenmanager)
e "Die Regio der Veiligheids entwickelt spezifische Notfallpléne. Es gibt keine allgemeinen
Notfallpléne. Fiir die Sicherheitsregion Siidlimburg haben wir 4 spezielle Notfallpldne, die auf der
Grundlage der von uns durchgefiihrten Risikoanalyse entwickelt wurden.  Fiir
Uberschwemmungen gibt es einen Notfallplan fiir das Einzugsgebiet der Maas. Im Falle von
Uberschwemmungen iibernimmt die Regio Veiligheids die Fiihrung. Der Biirgermeister hat eine
eher begrenzte Rolle" (Interview mit einem Krisenmanager).
e "In Liittich haben wir einen speziellen Hochwasser-Notfallplan entwickelt, um die Verfahren im
Falle von Uberschwemmungen in der Provinz Liittich festzulegen. Er dient auch als Grundlage fiir
die Entwicklung von Hochwasser-Notfallplinen durch die Gemeinden. In der Tat sind die
Gemeinden auch dafiir verantwortlich, diese Pléne entsprechend den Gegebenheiten ihres
Gebiets zu entwickeln" (Interview mit einem Krisenmanager).

1. Was halten Sie von diesen verschiedenen Ansdtzen? Was sind lhrer Meinung nach ihre Vor- und
Nachteile? Sie kdnnen lhre Antwort gerne mit einem konkreten Beispiel illustrieren.

2. Welche Bedirfnisse haben Sie in Bezug auf die Notfallplanung und die
Vorbereitung auf den Hochwasserschutz?

3. Welche Art von Beziehung haben Sie derzeit mit Gibergeordneten Krisenmanagern (Provinz fiir
Belgien, Veiligheidsregio fiir die Niederlande und Kreis fiir Deutschland) in Bezug auf die
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Hochwassernotfallplanung? Und mit den Verwaltern von Flissen (und Stauddammen), falls Sie
welche in lhrem Gebiet haben?
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Wie ist Ihrer Meinung nach die Beziehung zwischen den Gemeinden und den

Ubergeordneten Krisenmanagern (Provinz in Belgien, veiligheids' regio in den Niederlanden

und Kreis in Deutschland) in Bezug auf die Notfallplanung bei Hochwasser?

Kénnten diese Beziehungen verbessert werden? Wenn ja, wie?

Wie sind lhrer Meinung nach die Beziehungen zwischen den lokalen Behoérden und den
Verwaltern von Fliissen (und Ddmmen, falls es in Ihrem Gebiet welche gibt) in Bezug auf das
wasserbezogene Risikomanagement in Ihrem Gebiet? Konnten diese Beziehungen verbessert
werden? Wenn ja, wie?

Welche Art von Beziehungen wiinschen Sie sich zu ibergeordneten Krisenmanagern (Provinz

fur Belgien, veiligheids' regio fiir die Niederlande und Kreis fiir Deutschland) in Bezug auf die
Hochwasser-Notfallplanung?

Was ist mit Fluss- (und Damm-, falls es in lhrer Region einen gibt) Managern?

Welchen Bedarf haben Sie in Bezug auf die Kommunikation mit Krisenmanagern auf anderen
Ebenen im Bereich der Notfallplanung und des Hochwasserrisikomanagements?

Welche Bediirfnisse haben Sie in Bezug auf die Kommunikation mit den Wasserwirtschaftlern in
Bezug auf Notfallplanung und Hochwasserrisikomanagement?

Frage 8: Stellungnahme zur Ausarbeitung eines Leitfadens

Wie in der Einleitung erldutert, besteht das Ziel unserer Studie im Rahmen des MARHETAK-Projekts
in der Erstellung eines Leitfadens fir lokale Behorden, um ihnen bei der Entwicklung einer
Risikokultur zu helfen. Ziel dieses Leitfadens ist es, den lokalen Behorden die Instrumente an die
Hand zu geben, die sie bendtigen, um Pldne zur Bewiltigung von Uberschwemmungen in ihrem
Gebiet zu entwickeln, indem sie ihnen Denkanst6Re und bewahrte Verfahren an die Hand geben.

1.

Sind Sie der Meinung, dass ein Leitfaden fiir lokale Behorden ein geeigneter Ansatz fir

die Entwicklung einer Risikokultur ist?

Wenn es |hrer Meinung nach nur einen einzigen praktischen Tipp in unserem Leitfaden gabe, wie
wirde dieser lauten?

Zusammenfassung der SWOT-Analyse

Krafte Schwachstellen
e Grole Handlungsfahigkeit * Notwendigkeit der Vorbereitung
e Verbesserte Ortskenntnisse e Koordinationsschwierigkeiten
e Hohe Kommunikationskapazitat » Risiko von Uberunfillen
e Bestehende Netzwerke e Arbeitstberlastung von Managern
e Fachwissen liber die Bevilkerung * Risiko der Fehlinformation
e Zugang fiir netzferne Menschen e Uberh&hte Anforderungen
Moglichkeiten Bedrohungen
e Entwicklung einer Risikokultur » Risiko von Uberunfillen
e Legitimierung der Bevolkerung e Schwierigkeiten bei der Mobilisierung
in einer Krisen- und * Notwendigkeit einer Struktur
Warnsituation  Risiko einer Schwichung der
e Bestehende und verfligbare Netze operativen Befugnisse
e Bessere Kenntnis des Gelandes e Ermdchtigung der Biirger, den
e Materielle Ressourcen und Staat zu entlasten
Fachwissen
e Kommunikationspotenzial
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